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Digitaalisuuden nykytila ja kehitys-
suunnat kiinteisto- ja rakennusalalla

The link between
business and science



Kyselyn tausta

* Kysely on kaynnistetty TTY:n rakennustekniikan laitoksen toimesta.

* Kyselyn toteutusta ovat rahoittaneet seuraavat organisaatiot:
Talonrakennusteollisuus ry, HOAS, Rakennustoimisto Pohjola, Rapal,
Skanska ja YIT.

* Kysely on toteutettu diplomityona yhteistydssa TTY:n tietojohtamisen
laitoksen kanssa ja kyselyn kaytannon toteutuksesta on vastannut BES
Built Environment Services Oy.

* Kysely lahetettiin noin 800 yritykselle Kiinteistotyonantajien,
Talonrakennusteollisuuden ja Raklin kautta.

* Kyselyyn saatiin maaraajassa 146 vastausta vastausprosentin ollessa noin
18%.

* Vastaajat paaosin johdon edustajia (82%).

* Eniten edustetut liiketoiminnat ovat siivous, kiinteistonhuolto, isannointi
ja rakennuttaminen.



Tiivistelma tuloksista (1 / 3)

Kiinteisto- ja rakennusalan liiketoiminnan digitalisointi on vasta alkuvaiheessa
ja digitaalisen liiketoiminnan edistaminen nahdaan tarkeana kehittamisen
kohteena (71 % arvioi investointien digitalisointiin lisdantyvan).

* Yritykset arvoivat hyodyntavansa digitaalisuutta talla hetkella arvosanalla 5,2,
kun skaala on 1-10.

* Yritykset nakevat digitaalisuuden enemman mahdollisuutena kuin uhkana ja
sen uskotaan muuttavan toimialaa. Nakemys digitaalisuuden avulla
saavutettavista hyodyista ei ole kuitenkaan viela selkea.

* Digitaalisuus nahdaan tana paivana paaosin tydkaluna nykyisen liiketoiminnan
tehostamisessa, vahemman sen uudistajana. Ainoastaan 10 prosenttia
yrityksista koki digitaalisuuden kehittamisen motiivina oli uuden liike-
toiminnan synnyttaminen.

* Noin neljannes yrityksista kokee, etta digitaalisuudella ei ole merkitysta oman
yrityksen strategian kannalta.

* Yhdeksan prosenttia yrityksista nakee, etta digitaalisuuden avulla ei ole
myodskaan mahdollista tuottaa arvoa yrityksen asiakkaille.



Tiivistelma tuloksista (2 / 3)

* Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kokevat olevansa vastausten mukaan
keskimaaraista kannattavampia. Tulos on samansuuntainen aikaisempien
tutkimustulosten kanssa.

* Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kiinteisto- ja rakennusalalla ovat
tyypillisesti isoja yrityksia ja ne tavoittelevat enemman voimakasta kasvua
kuin perinteiset yritykset.

* Useimmat yritykset kokevat digitaalisuuden tyokaluksi
lilketoimintastrategian toteuttamiseksi.

* Ainoastaan 3 prosentilla on laadittu digistrategia, joka on tiiviisti sidoksissa
yrityksen liiketoimintastrategiaan.

* Yritykset ovat investoineet ja tulevat investoimaan lahitulevaisuudessa
keskimaarin enemman digitaalisiin jarjestelmiin kuin digitaalisiin
teknologioihin.



Tiivistelma tuloksista (3 / 3)

* Lahitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tahtaimella, yritykset nakevat
tarkeimmiksi digitaalisten teknologioiden investointikohteiksi
mobiiliteknologiaan liittyvat asiat (25 %) seka tavaroiden internetiin ja
alykkaisiin materiaaleihin liittyvat asiat (24 %).

* Lahitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tahtaimella, yritykset nakevat
tarkeimmiksi digitaalisten jarjestelmien investointikohteiksi sahkoiset
asiakaspalvelujarjestelmat (34 %), asiakassuhteiden hallintajarjestelmat (32
%), sosiaalisen median (30 %) ja sahkdisen markkinoinnin (29 %).

* Digitaalisesti suuntautuneille yrityksille suurin haaste uusien teknologioiden
hyodyntamisessa on organisaation ketteryyden puute, kun perinteisilla
yrityksilla haasteena korostuu teknologioiden hyotyjen mittaamisen
hankaluus.

* Digitaalisuuden kehittamisessa yritykset nakevat hyodyllisimmaksi tavaksi case
—kuvaukset muista alan yrityksista Suomessa ja ulkomailla. Myds
kehitysprojektit alan muiden yritysten kanssa nahdaan hyodyllisena tapana
kehittaa digitaalista liiketoimintaa.



Kohderyhma ja vastausten jakauma
n=146

m Rakennusteollisuus RT ry
M Kiinteistotyonantajat ry
RAKLI ry




Mika on yrityksenne nakokulma kiinteisto- ja
rakennusalan lilkketoimintaan?

n=146
Rakennusteollisuus RTry  m Kiinteistotyonantajat ry RAKLI ry
Talonrakennus 60%
Rakennustuoteteollisuus 43%
: | 23%
Rakennuttaminen 2% ! 63%
Infrarakentaminen - 10%
.. e s . e %
Kiinteistojen kaytto g% 3% Muut.
Kiinteistdjen omistaminen (toimitilat) ety 40% « Kiinteistsjen
.. e . . 7] 9 . korjauspalvelut
Kiinteistdjen omistaminen (asunnot) _ﬂ- 10% 33% « Viheralan palvelut
Monipalveluyritys —s3%sgm 13% * Kaupungin konserniin
- o - . kuuluva KOY
K||nte|stonhu0|to _ 55% . Edunvah/onta
Siivous -89% . Jate-'Ja kiinteistonhuolto
| 3% * Teollisuus
Isanndinti / kiinteistdjohtaminen 30% 379, * Konsultointi ja
. . LT suunnittelu
Julkinen organisaatio | 13% ‘ ‘
Muu, mikd? p— 7%1 0% | |
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Yrityksenne liikevaihto
n=146

m Rakennusalan yritykset ~ m Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistonomistajat

ﬁ 30
yli 50 MEUR 7%

10-50 MEUR 13%

2-10 MEUR 27%

17%

43%

30%

_ 10%
1-2 MEUR 22%

3%
10%
alle 1 MEUR 31%
7%
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Yrityksenne henkilostoméaara
n=146

m Rakennusalan yritykset ~ m Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistonomistajat

# 1%
1000 henkiloa tai yli 6%

17%

P 7%
7%

500-999 henkiloa

250-499 henkiloa

50-249 henkilda
10-49 henkil6a

45%

1-9 henkiloa
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Miten kuvaisitte yrityksenne kasvuhakuisuutta

seuraavien kolmen vuoden aikana?
n=133

® Rakennusteollisuus RT ry M Kiinteistotyonantajat ry RAKLI ry

Yrityksemme hakee voimakasta
kasvua

Yrityksemme pyrkii kasvamaan 63%

hillitysti 63%

Pyrimme pitamaan
liiketoimintamme nykyisella tasolla 14%

24%

0%
En osaa sanoa | 0%
0%
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Miten arvioitte yrityksenne kannattavuutta suhteessa
muihin vastaaviin toimialan yrityksiin?

n=133
® Rakennusteollisuus RT ry M Kiinteistotyonantajat ry RAKLI ry
19%
Parempi 23%
29%
78%
Keskiverto 63%
57%
4%
Heikompi 10%
4%
0%
En osaa sanoa M 4%
11%
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Missa maarin olette samaa mielta seuraavien

vaittamien kanssa?
n=131

Rakennusalan yritykset m Kiinteistopalveluyritykset = Kiinteistdjen omistajat

| I
Digitaalisuus on mahdollisuus 3,7
gitaalisutis on 1 B
liiketoiminnallemme. 3,9
Digitaalisuus tulee muuttamaan 3,3
gitaatt Somad L
toimialaamme merkittavasti. 38
Olemme saavuttaneet merkittavia hyotyja 2,9
e . . et 2,9
digitaalisuutta hyodyntamalla. 217
Digitaalisuutta on talla hetkella 1,922 =
hyddynnetty toimialallamme hyvin. 18
. . . .o . . 1’1
Digitaalisuus on uhka liiketoiminnallemme. L2000
1,2
|
0 1 2 3 4 5
Vahvasti eri Vahvasti
mielta samaa mielta
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Arviol oman organisaatiosi digitaalisen liiketoiminnan

taso suhteessa ideaaliyritykseen
n=92

Kuvittele mielessési millainen olisi ideaalinen oman alasi digitaalisen liiketoiminnan edellakavijayritys/-
organisaatio, joka hyodyntaa digitaalisuuden mahdollisuuksia taysimaaraisesti, on muuttanut
lilkketoimintamallinsa digitaaliseen liiketoimintaan perustuvaksi, seka hyodyntaa uusia teknologioita ja
osaamisia liiketoiminnassaan. Arvioi oman organisaatiosi taso suhteessa tdhan ideaaliyritykseen/-
organisaatioon skaalalla 1 (erittdain kaukana) - 10 (hyvin ldhelld)

10

53

0 T | [ 1
Rakennusteollisuus RT ry (19) Kiinteistotyonantajat ry (49) RAKLI ry (24)
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Mika seuraavista vaittamista kuvaa parhaiten
yrityksenne strategista suuntautumista

digitaalisuuteen?
n=132

Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistonomistajat

] I I
Digitaalisuus on tydvaline yrityksen e 535;/6%
liiketoimintastrategian toteuttamiseksi. 39% i
Yrityksen strategian kannalta digitaalisuudella ei _Zg;éy
ole merkittdvaa roolia. 11% °
Digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja se on e Scyll%
huomioitu osana yrityksen lilketoimintastrategiaa. : 39%
Yrityksessa on laadittu digistrategia, joka on o 7%
tiiviisti sidoksissa liiketoimintastrategiaan. 9%
0%
En osaa sanoa. N 10%
7%
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Kuinka merkittavia hyotyja olette saavuttaneet

digitaalisuutta hyodyntamalla??
n=133

m Rakennusteollisuus RTry  ® Kiinteistotyonantajat ry RAKLI ry

Erittdin merkittavia N 6%
11%

Merkittavia

Kohtuullisen merkittavia

Vahan merkittavia

Ei tunnistettavia hyotyja

En osaa sanoa NN 15%
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Miten arvioitte digitaalisuuteen liittyvien investointien
kehittyvan yrityksessanne seuraavan kolmen vuoden

alkana?
n=133

Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset = Kiinteistdjen omistajat

Lisdaantyvan merkittavasti 6%

10%

Lisaantyvan jonkin verran S 51%

. 24%
Pysyvan samalla tasolla FEimm 29%
10%

60%
717%

Vahenevan jonkin verran | 1%

Vahenevan merkittavasti

En osaa sanoa M 3%
3%
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Kuinka paljon arvioitte yrityksenne investoivan
digitaalisuuden kehittamiseen yhteensa kolmen
vuoden tahtaimella?

n=133
m Rakennusalan yritykset  m Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdjen omistajat
r 8%
yli 1.000.000 € 3%
7%
12%
500.000 - 1.000.000 € 8%
17%
24%
100.000 - 500.000 € 9%
27%
52%
alle 100.000 € 47%
37%
4%
En osaa sanoa 23%
13%
0% 20% 40% 60%

8.6.2016



Kuinka aktiivisesti hyodynnatte paikkatietoa?

n=127
m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
B Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme
En osaa sanoa
Paikkatietoon perustuvien ohjelmistojen tai
- .. - 33% % 26% 8%
mobiilisovellusten hyodyntaminen
Julkisista tietolahteista saatavan avoimen
. . . . . 42% % 18% 11%
paikkatiedon hyodyntaminen

Asiakkaille tarjottavat paikkatietopalvelut l 19% lS% 27% - 13%

Paikkatiedon hyodyntaminen toimittajarajapinnassa I 17% '5% 32% - 20%
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Kuinka aktiivisesti hyodynnatte mobiiliteknologiaa?
n=127

m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa

Mobiilia etatyota tukevat ratkaisut i 47% % 8% .4%

Tablettien, dlypuhelinten tai mobiilisovellusten
pypuhelinten tai m RN o [ s e
hyodyntaminen toimintaprosesseissa
N v & e B
Mobiilisovellukset alihankkijoille l 21% l9% 35% _ 10%

Mobiilisovellukset asiakkaille I 21% - 15% 32% -8%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Mobiilioptimoidut kotisivut
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Kuinka aktiivisesti hyodynnatte tietomallintamista

(BIM, rakennuksen tietomalli)?
n=126

m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa

Ei kdytdssa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa

22%

Tietomallin hydodyntaminen omassa tuotannossa tai
. 13% 9% 28%
toiminnassa

Tietomallin hydédyntaminen hankinnoissa IlO%iﬁS% 37% 21%

25%

Tietomallin hyddyntaminen asiakassuhteissa ja
L 13% % 33% 21%
markkinoinnissa

Tietomallin hyodyntaminen yllapidossa | 7% l6% 41%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuinka aktiivisesti hydodynnatte seuraavia

teknologioita?
n=127
m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa

Sensoreiden ja antureiden hyédyntaminen | | |
operatiivisen tason toiminnoissa (esim. laitteiden l 20% l 9% 30% 13%
huoltotarpeen ennakointi, ohjaus tai valvonta.)

14%

Sensoreiden ja antureiden hyodyntaminen
17% 8% 22%

lopputuotteissamme

13%

Big Datan keraaminen ja analysointi
nenjaanaysont g o, deo sy GG 1ox
analytiikkaohjelmistoilla

Robotiikan tai automaation kayttaminen
.. . 2Ié 13% 2I/06%
liiketoiminnassa

36%
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Kuinka aktiivisesti hyodynnatte sahkdista
kaupankayntia ja asiakaspalvelua?

n=127
m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa

sannenosorss T ol

Sahkoinen asiakaspalvelu 49% l 12% 13% .20.

Sihkoinen tilauskanava - 41% I) 9% 20% -3%
Asiakas-chat l 7% . 13% 48% _ 9%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Ekstranet asiakkaille
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Kuinka aktiivisesti hyodynnatte seuraavia sahkadisia
jarjestelmia?

n=127
B Kaytamme paljon Kdaytamme vahan
B Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa

| | |
Pilvipalvelut h 39% % 10% 3%5%

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP-jarjestelm3, esim. SAP) [N8% N  13% Bs7% 29% - 13% 8%
Sisdiset viestintajarjestelmat (Lync, chat yms.) FN23% 8 26% W46% 25% 110% 8%
Asiakassuhteiden hallinta (CRM-jarjestelma) N22% Y 12% B# 15% 25% C12% | 9%
Videoneuvottelujarjestelmat [N21% 25% 1868% 23% . 16% 6%
Tuotannonohjausjirjestelma (esim. Last Planner) _- 12% 6% 28% . 26% 15%

Sahkdinen hankintajarjestelma (esim. Procurement) F 9% 1[/6?% | 44% | * 12%
I I I I

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuinka aktiivisesti hyodynnatte sahkdista
markkinointia ja sosiaalista mediaa?

n=127
B Kdytamme paljon Kdaytamme vahan
B Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa
| | |
Kotisivumainonta 52% 0%% 6% A% %
Hyodynnamme sosiaalista mediaa asiakkaiden -
32% @ 10% 24% C18% 2%

tavoittamiseen (esim Facebook, Twitter)
Sahkopostimainonta 40% t% 25% - 6%

Hakukonemainonta tai bannerit - 38% 1[/6% 27% - 8%

Yrityksellamme on blogeja - 17% lB% 35% 8%

Hyédynnamme sosiaalista mediaa yrityksen sisdisesti 8% 15% B 39% L% 9%
0 o 0 .

(esim Yammer)

Mobiilimarkkinointi F 20% 1%7% 41% 8%
|
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Mika ovat yrityksenne kaksi keskeisinta motiivia

digitaalisuuteen liittyville investoinneille?
n=122

® Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdjen omistajat

0,
Toiminnan tehokkuuden parantaminen R 83%.,
(o]
Kustannussaastojen tavoittelu 37%

48%
o,
Organisaation sisdisen ja ulkoisen... m 41%
(o]
Nykyisen liiketoiminnan kasvattaminen 24%

7%

. .. .. 21%
Uuden liiketoiminnan synnyttaminen _W 15% 7
0

Organisaation oppimisen ja kehittymisen... -75/f’0%

- 13%
Muu, mika? |1°o I

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Milla aikavalilla arvelette yrityksenne investoivan
seuraavien teknologioiden kehittamiseen ja

kayttoonottoon?
n=126
B Olemme jo investoineet / alle 3 vuoden kuluttua Yli 3 vuoden kuluttua
Investoiminen ei ole tarpeellista En ospa sanoa |

Mobiiliteknologia (esim. mobiili tyonteko, mobiili-

rria e ey e .. 6% 5% 13%
paatteissa toimivat nettisivut, mobiilisovellukset yms.) ° - ’

Paikkatiedon hyddyntaminen (esim. sijaintitiedot, avoin
paikkatieto, Helsingin kaupungin hri.fi)
Tavaroiden internet / dlykkaat materiaalit (esim. alykas
valaistus, talotekniikan sensorit, RFID)
Tietomallintaminen (BIM, esim. rakennuksen tietomallin
hyodyntaminen, huoneistojen mallintaminen)
Big Data ja analytiikka (Suurista datamaarista jalostettava
tieto, Bl)
Robotiikka ja automaatio (esim. infran koneautomaatio,
; o W 1o 7% 7%

siivousrobotit)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Milla aikavalilla arvelette yrityksenne/organisaationne
Investoivan seuraavien digitaalisten ratkaisujen

kehittamiseen ja kayttoonottoon?
n=126

B Olemme jo investoineet / alle 3 vuoden kuluttua Yli 3 vuoden kuluttua
Investoiminen ei ole tarpeellista En osaa sanoa

|
Pilvipalvelut | < JEA

Sahkoiset asiakaspalvelut 749 S N 5% 6% 16%

Asiakassuhteiden hallinta 7% S 5% [ 7% 14%

Sdhkéinen markkinointi %N s 13% 14%

Sisdiset viestintdjarjestelmat 70N N 5% L 11% 14%

Sosiaalisen median hyédyntaminen  [EENGS% N 4% 14% 13%

Toiminnanohjausjarjestelmd I NNG72600 I 5% | 11% 17%

Videoneuvottelujarjestelmat I NG0% % 18% 19%
Tuotannonohjausjarjestelma __% 24% 27%
Sahkoinen hankintajarjestelma _ﬂ 7% I 26% I 22%
. . . . .
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Mitka seuraavista digitaalisuuden kehittamiseen liittyvista
haasteista koette merkittaviksi yrityksessanne? Valitkaa
kaikki sopivat vaihtoehdot. n=121

m Rakennusteollisuus RTry  ® Kiinteistotyonantajat ry RAKLI ry

Organisaation ketteryyden puute uusien... % 20% 24%

.o .e ee y we . . 0
Riittamaton teknologinen osaaminen ; 16%

J13%

Emme ole pystyneet mittaamaan ja arvioimaan... %306

Emme néde esteita digitaalisuuden kehittamiselle 2 13%
Muut projektit ovat keskeisemmassa asemassa talla... ; 1%

Tietoturvallisuuteen liittyvat haasteet RS o10%

. . . . . 0,
Soveltuvat case-esimerkit digitaalisuuden... 9%

Organisaatiokulttuuri ei tue jatkuvaa kehitysta £ 11%

Siiloutunut organisaatio aiheuttaa haasteita... 4 4% o

Ei tarvetta - digitaalinen kehitys ei luo lisdarvoa... 5, W 5%

Digitaalisuuden kehittamisen riskit ovat liian suuret ll]%;’f

. .. 0,
Muu, mika? 3% 4%

0% 10% 20% 30%
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Lisatietoja.:

Jukka Puhto

Toimitusjohtaja, TkT

BES Built Environment Services Oy
jukka.puhto@bes.fi

050 5501234
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The link between
business and science

Luomme uutta.
Uudistamme vanhaa.




