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Vritysten oppela, ratkaisna ja toiveita:

1 Oppeja yrityksille 4@5

Miten eri rekrytointivaylia kannattaa
hyodyntaa? 40
Kuinka onnistua perehdyttamisessa? 48
Miten tukea tyontekijoiden

kotoutumista? 58
Miten lisata tyoyhteison
vastaanottavuutta? 62

Kuinka tukea monikielisyytta arjessa? 70

2 Ratkaisuja yrityksille Eg

Omakielisyyden hyodyntaminen

perehdyttamisessa 52
Monivaiheinen perehdytys ja
mentorointi 93
Digitaaliset teknologiat

perehdyttamisen tukena o4
Kulttuurierojen navigointi arjessa 64

3 Toiveita \T:

Yrityksilta palveluntarjoajille:
Hyodyllisimmat kansainvalista

rekrytointia edistavat palvelut 75
Palveluiden tavoittavuuden ja
sujuvuuden edistaminen 76
Millaisia palveluita yritykset toivoisivat
laajemmin kayttoon? 77

Yrityksilta oppilaitoksille:
Yhteistyo vahvistamaan
kv-opiskelijoiden tyollistymista 81




PIKEUS-hanke sai alkunsa kuten monet hyvat asiat
saavat: hyvassa seurassa, ruuan aarella. Vetamani
Kansainvalisten osaajien Suomi -hanke oli juuri
paattynyt, kun hankekumppaneiden yhteisella
lounaalla ryhdyimme keskustelemaan pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeesta saada tukea
ulkomaalaisen tyovoiman rekrytointeihin. Pk-yritykset
eri puolilla Suomea kohtaavat tyovoimapulaa.
Ulkomaalaisen tyovoiman rekrytoinneissa monia
yrittajia kuitenkin huolettavat esimerkiksi byrokratia
ja kieleen liittyvat pulmat.

PIKEUS-hanke perustettiin tukemaan pk-yrityksia
kansainvalisissa rekrytoinneissa — Suomesta ja

ulkomailta. Koska monia ongelmia oli yrityksissa jo
menestyksekkaasti ratkaistu, paatimme haastatella
ulkomaalaisia tyontekijoita jo palkkaavia eri alojen
yrityksia naiden kokemuksista. Tama julkaisu tuo
yrittajien parhaat kaytannot ja ratkaisut muidenkin
saataville.

Tunnistimme myaos, etta kansainvalisia rekrytointeja
tukevat palvelut seka oppilaitosyhteistyo olisi erityisen
tarkeaa saattaa pk-yritysten ulottuville. Naita
mahdollisuuksia ei aina riittavasti tunneta ja loydeta.
Kehitimme haastatteluissa nousseita ratkaisuja
edelleen monialaisissa tyopajoissa. Tyomme hedelmat
loytyvat tasta julkaisusta.



Haluamme kiittaa kaikkia haastatteluihin ja tyopajoihin
osallistuneita ajan ja asiantuntemuksen jakamisesta. PIKEUS ei
olisi ollut mahdollinen ilman kumppaneidemme panosta.
Lampimat kiitokset kumppanikaupunkimme Helsinki, Espoo,
Tampere, Kuopio ja Lahti, seka Business Finlandin Work in
Finland ja kiinteisto- ja rakentamisalan KIRA-yhteenliittyma
(Rakennusteollisuus RT, Kiinteistotyonantajat KITA,
Arkkitehtitoimistojen liitto ATL, Rakennusmestarit ja - insinoorit
AMK RKL) aktiivisesta ja asiantuntevasta panoksesta tassa
tyossa.

Tama julkaisu tuo uutta tietoa suomalaisten pk-yritysten
tyoyhteison kansainvalistymisen kokemuksista ja
merkityksesta. Toivomme, etta voimme tarjota motivaatiota,
keinoja ja ratkaisuja asiassa viela empiville.

Dosentti, VTT

Mari K. Niemi
PIKEUS-hankkeen johtaja
E2 Tutkimus
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»Turha tassa vastatuuleen juosta, kun mun mielesta on paljon helpompaa myotatuuleen

menna.” (H1, kiinteistopalvelualan yritys, Uusimaa)
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Ulkomaalaisen tyovoiman rekrytointi nayttaytyy osassa yrityksia mahdollisuutena saada tyovoimaa tilanteessa,
jossa perinteinen vayla, eli suomalaisten tyontekijoiden rekrytointi, ei tuota hakijoita.

Monesti tama on avannut yritykselle mahdollisuuden jatkaa toimintaansa paikkakunnalla, mika on turvannut
myos yrityksessa jo tyoskentelevien suomalaisten tyopaikkoja.

Toisille yrityksista kansainvaliset rekrytoinnit ovat olleet keino saada erityisosaajia, rekrytoida parhaat osaajat
kansainvalisesti ja siten vahvistaa yrityksen kilpailukykya.

Osa tunnistetuista hyodyista liittyy ylipaansa henkiloston moninaistumisen mukanaan tuomiin hyotyihin:
yrityksissa koettiin esimerkiksi ongelmanratkaisukyvyn ja idearikkauden seka kyvyn tavoittaa tai palvella erilaisia
asiakasryhmia vahvistuneen. Moni kokee vaikutusten myos ilmapiiriin olleen myonteisia.

Jotkin hyodyista liittyvat nimenomaan taustaltaan ulkomaalaisten henkiloiden palkkaamiseen naiden
kielitaidon, verkostojen tai kulttuurisen ymmarryksen myota.

Kansainvaliset rekrytoinnit teettavat yrittajilla tyota ja vaivannakoa, mutta haastatelluissa yrityksissa niiden
tuomien muutosten katsottiin kokonaisuutena olleen yrityksille myonteisia.




Monella suurten kaupunkien ulkopuolella sijaitsevalla pk-yrityksella on tarve rekrytoida, mutta tyontekijoita ei
alueelta loydy.

Tyontekijapulasta karsivien yritysten saattaminen yhteen muualla Suomessa asuvien, mahdollisesti
muuttohalukkaiden ulkomaalaisten kanssa voisi auttaa yrityksia jatkamaan toimintaansa.

Pk-yrityksilla on kuitenkin usein niukat resurssit kansainvalisten rekrytointien kaynnistamiseksi.

Kunnissa kannattaakin miettia, miten tukea yrityksia tehokkaammin ulkomaalaisen tyovoiman rekrytoinneissa ja
uusien kuntalaisten asettumisessa. Voitettavaa on kuntien elinvoimaisuuden nakokulmasta paljon.

Yksi tehokas keino parantaa alueen yritysten kykya tarjota tulijoille ymparivuotista tyota ja toimeentuloa on
yritysten valinen yhteistyo silloin, kun esimerkiksi maaseutu- ja matkailuelinkeinot tarjoavat kausityota.

Esitamme tassa raportissa myos ideoita oppilaitosten ja pk-yritysten yhteistyon parantamiseksi. ldeat eivat
kaikilta osin ole uusia. Tama kuvastaa tilannetta: vaikka oppilaitoksilla on yritysyhteistyota, pk-yritykset eivat
monesti ole sen piirissa.

Pk-yrityskentan potentiaali ulkomaalaisten opiskelijoiden tyollistajana olisi syyta saada paremmin kayttoon.




Ulkomaalaisen tyovoiman rekrytoinneissa onnistumista voi arvioida usein eri kriteerein.

Tarkasteltiinpa asiaa tyontekijoiden loytamisen, perehdyttamisen ja tyoyhteisoon asettumisen tai
paikkakunnalla viihtymisen nakokulmasta, nykyisella henkilokunnalla on onnistumisessa keskeinen rooli.

Yrityksen nykyisten tyontekijoiden kuuleminen ja vastuun jakaminen prosessin eri vaiheissa nivoo heidat
mukaan. Huolet, toiveet ja pelisdannot kannattaa keskustella avoimesti etukateen ja jakaa vastuuta.

Esimerkiksi monikieliseksi tyoyhteisoksi siirtyminen voi tuntua osasta tyontekijoita epavarmuutta aiheuttavalta
muutokselta. Kuulluksi tuleminen ja osallisuus tarjoavat turvaa.

Rekrytoitujen tyontekijoiden suomen oppiminen on yrittajille tarkeaa. Se on arvokasta myos ulkomaalaisille
tyontekijoille, silla se vahvistaa heidan asemaansa yhteiskunnassa ja tyomarkkinoilla.

Kielta opitaan yhdessa muiden kanssa, eika tulijoita siksi kannata jattaa asian kanssa yksin.

Kielitaidon vahvistamisesta voisi tyopaikoilla tehda yhteisenkin tavoitteen, johon paasemiseksi suomea puhuva
henkilokunta voi sitoutua auttamalla sanojen oppimisessa tai osallistumalla yhteisiin kahvipoytakeskusteluihin
helppoa suomea puhumalla.
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Kokemukset ulkomaalaisista tyontekijoista olivat yrityksissa myonteisia. Heita kiitettiin esimerkiksi
ahkeruudesta, valmiudesta sitoutua myos suorittaviin tehtaviin seka hyvan ilmapiirin luomisesta.

Tyovoimapulan Suomessa ja Euroopassa edelleen vaikeutuessa myos ulkomaalaisille tyontekijoille tulee
avautumaan aiempaa enemman mahdollisuuksia valita tyopaikkansa yritysten ja tyoskentelymaiden valilla.

MyOs tasta syysta pk-yritysten on tarkeaa systemaattisesti kehittaa yrityksensa tarjoamien toimenkuvien
mielekkyytta ja tyooloja seka johtamista.

Tyotehtavien mielekkyyden kehittaminen ja tyontekijoiden mahdollisuus edeta vastuullisempiin tehtaviin on
etenkin suorittavaa tyota tarjoavissa yrityksissa keino varmistaa tyovoiman riittavyys myos jatkossa.

Yrityksen, jolla jo on ulkomaalaisia tyontekijoita, on helpointa loytaa heita myos jatkossa.

Hyva tyonantajamaine on yritykselle valtti. Monien yritysten kokemukset myos osoittavat, etta jo rekrytoidut
taustaltaan ulkomaalaiset tyontekijat ovat suureksi avuksi, kun tyontekijoita tarvitaan lisaa.
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Suomessa on paljon pk-yrityksia, joille kansainvalinen tyoyhteiso ei ole uusi tai edes puhuttava kysymys, vaan
tavallinen osa arkea.

Samaan aikaan on yrityksia, joissa punnitaan jopa sen valilla, paattyyko yrityksen toiminta vai yritetaanko
kansainvalisia rekrytointeja.

Kaikki eparointi ei ole ennakkoluuloisuutta saati rasismia. Toisaalta Suomessa on tutkitusti myos syrjintaa, joten
yrittajan eparointi esimerkiksi tyoyhteison ja asiakkaiden mahdollisista reaktioista voi olla joskus perusteltua.

Tyoyhteisojen, alojen ja alueiden kansainvalistyminen tapahtuu Suomessa eritahtisesti. Keskustelut, jotka
yhdessa yrityksessa ovat ajankohtaisia ja pohdituttavat, voivat toisen nakokulmasta olla aikansa elaneita.

Eparointia aiheuttavia kysymyksia on kuitenkin voitava kasitella avoimesti, jotta organisaatioiden on mahdollista
ylittaa niita yhtenaisina.

Yksi PIKEUS-hankkeen vahvuuksista oli aineiston moninaisuus, joka auttaa hahmottamaan myos pk-yritysten
kansainvalistymisen monitahtisuutta ja ala- ja aluekohtaisuutta.

12




JULKAISUN TAVOITTEET JA

AINEISTO



Tama julkaisu on Pk-yritykset ja ulkomaalainen tyovoima
Suomessa PIKEUS -hankkeen loppuraportti.

Julkaisun tavoitteena on tarjota uutta, laajaan
haastatteluaineistoon perustuvaa tietoa pk-yritysten
kansainvalisista rekrytoinneista, tyoyhteison
kansainvalistymisen kokemuksista ja yritysten matkan
varrella saamista opeista ja kehittamista ratkaisuista.

Kohderyhmaksi valittiin nimenomaan pk-yritykset, silla
samalla kun monet niista kohtaavat osaajapulaa, niilla on
usein niukasti resursseja selvittaa kansainvalisten
rekrytointien mahdollisuuksia.

Tyomme perustana on laaja pk-yrittajien ja pk-yritysten
johdon haastatteluaineisto. Siihen perustuen esittelemme
tassa julkaisussa yrityksissa koeteltuja ja hyviksi
tunnistettuja keinoja ulkomaalaisen tyovoiman rekrytointiin,

perehdyttamiseen ja kansainvalisen tyoyhteison
johtamiseen. Julkaisumme keskeinen kohderyhma ovat
yrittajat. Toivomme heidan loytavan seuraavilta sivuilta
hyodyllisia oppeja kansainvalisissa rekrytoinneissa
etenemiseen ja pulmatilanteiden ratkaisemiseen.

Tavoitteenamme on myos auttaa kaupunkeja, kuntia ja
muita palveluiden tarjoajia kehittamaan toimintaansa ja
kohdentamaan resurssejaan. Valitamme myos
korkeakouluille yrittajien toiveita oppilaitosyhteistyon
kehittamisesta.

Tarkastelemme tassa raportissa ulkomaalaisten
tyontekijoiden palkkaamista Suomesta ja ulkomailta.
Naista kahdesta rekrytointivaylasta kaytetaan yhteistermia
”kansainvalinen rekrytointi”. Toiston valttamiseksi
puhumme rinnan “kansainvalisesta” ja "ulkomaalaisesta
tyovoimasta”.
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Pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset) ovat alle 250 henkiloa tyollistavia yrityksia, joiden
vuosiliikevaihto on korkeintaan 50 miljoonaa euroa. (Tilastokeskus 2024)

Yli 99 prosenttia Suomessa vuonna 2022 toimineista n. 444 000 yrityksesta oli pk-yrityksia.
* Niista valtaosa, elin. 424 000 (96 %) oli henkilostoltaan alle 10 hengen mikroyrityksia.
Pienyrityksia, eli 10-50 tyontekijan yrityksia oli n. 16 000 (alle 4 %). Keskisuuria, eli 50-249
tyontekijan yrityksia olin. 3 100 (alle 1 %). (Suomen Yrittajat 2024)

Keskuskauppakamarin kyselyyn vastanneista (N=1 154) yrityksista n. 40 prosenttia oli
viimeisen viiden vuoden aikana palkannut ulkomaalaisia tyontekijoita. N. 62 prosenttia niista

yrityksista, jotka eivat heita palkkaa, on harkinnut tai voisi harkita kansainvalisia
rekrytointeja. (Keskuskauppakamari 2023)

Tarkeimmat esteet ulkomaalaisen tyovoiman rekrytoinnille yrityksissa ovat
(Keskuskauppakamari 2023; Barona 2024):

* Rekrytointitarpeen puuttuminen
* Tyotehtavissa edellytettavan suomen tai ruotsin kielen taidon taso

* Lainsaadantoon ja lupiin liittyvat esteet
15
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o Julkaisu perustuu vuoden 2024 maalis-elokuussa tehtyihin 40 pk-yrittajan tai pk-yrityksen
johdossa tyoskentelevan henkilon haastatteluun (aineistosta, ks. myos julkaisun liite 1).

o Koska tavoitteenamme oli kuulla yritysten kokemuksista ja loytaa yrityksissa kehitettyja
ratkaisuja kansainvaliseen rekrytointiin, kaikissa mukaan kutsutuissa yrityksissa
tyoskenteli ulkomaalaista tyovoimaa.

o Tavoitimme haastateltavat mm. Vinkkaa meille yritys -kampanjan, sidosryhmien, ul
hakuportaalien (mm. EURES, Finder), sosiaalisen median ja muiden haastateltavien i

kautta.

o Tarkastelumme perustuu suurelta osin yli 10 henkiloa tyollistaviin pk-yrityksiin, joiden
rekrytointimahdollisuudet ovat yleensa tata pienempia yrityksia paremmat.

* Haastateltujen edustamista yrityksista noin 8 prosenttia on alle 10 henkiloa -
tyollistavia, 22 prosenttia 10-20 henkiloa tyollistavia, 25 prosenttia 20-50 henkiloa
tyollistavia, 25 prosenttia 50-100 henkiloa tyollistavia ja 20 prosenttia yli 100 henkiloa
tyollistavia.

o Aineistomme yrityksista noin 40 prosenttia tyollistaa korkeakoulutettuja ulkomaalaisia,
noin 60 prosenttia palkkaa ulkomaalaisia suorittavaan tyohon.
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o Yli puolessa (28/40) haastatelluista yrityksista on ulkomaalaisia tyontekijoita alle puolet
henkilostosta. Vaihteluvali on kuitenkin suuri silla vahiten ulkomaalaisia tyollistavassa yrityksessa
heita on 5 prosenttia ja neljassa yrityksessa taas yli 70 prosenttia henkilostosta.

o Haastatteluihin osallistuneiden yritysten toimialat

* Useita haastatteluja: arkkitehtuuri, hoiva-ala, IT-tuotteet ja ohjelmistokehitys, kiinteistopalveluala
(ml. puhtauspalvelut), maatalous, metalliteollisuus, rakennusala, ravintola-ala ja
tekstiilihuoltoala

* Yksittaisia haastatteluja: elintarviketeollisuus, kaivosteollisuus, kiviala, konepajateollisuus,
koulutusteknologia, liikkeenjohdon konsultointi, matkailuala, metsanhoito, nanoteknologia,
taloushallinto, tulkkaus- ja kaannospalvelu, audiovisuaalinen ala, tuotteiden teollinen tuotanto ja
teollisuuden jatkojalostus

o Yrityksia on mukana valtaosasta (14/21) Suomen maakunnista. Haastatelluista yrityksista 38
prosentilla on paatoimipaikka yli 100 000 asukkaan kaupungissa, 20 prosentilla 30 000-100 000
asukkaan kaupungissa ja 42 prosentilla alle 30 000 asukkaan kaupungissa tai kunnassa.

o Haastatelluissa yrityksissa oli henkilokuntaa kaikista maanosista. Viisi useimmin mainittua maata,
joista yrityksissa oli tyontekijoita olivat Venaja, Ukraina, Filippiinit, Intia ja Iso-Britannia.




REKRYTOINNIN KANNUSTIMET JA
JARRUT

Eihan suomalaisia tyontekijoita ole.” (H2, kiinteistopalvelualan yritys, Etela-Pohjanmaa)




Taman hankkeen aineistossa tyovoimapula nayttaytyy etenkin matalan koulutustason
tehtavissa hakijapulana: suomalaisten hakijoiden maara on kaynyt vahiin.

Pula tyontekijoista on odotetusti tutkimukseen haastateltujen yleisimmin mainitsema syy
ensimmaisen taustaltaan ulkomaalaisen tyontekijan rekrytointiin. Sen mainitsi vajaa puolet
haastatelluista.

Tyovoimapula on ollut useimmin mainittu syy rekrytoinnin vaikeuksiin myos yrityksille ja muille
tyonantajille tehdyissa kyselyissa n. 40 prosentin osuudella (Barona 2024,
Keskuskauppakamari 2023, Suomen Yrittajat 2024).

Esimerkiksi kiinteistopalvelu-, ravintola- ja rakennusalojen seka maa- ja metsatalousalan
yritykset ja teollisuusyritykset ryhtyivat etsimaan ulkomaalaisia tyontekijoita, kun sopivia
suomalaisia (usein: suomea tai ruotsia puhuvia) hakijoita ei enaa ollut.

Syiksi tilanteeseen yritysten edustajat arvioivat esimerkiksi yrityksen tarjoaman tyon raskauden
ja matalahkon palkkatason. Osassa tapauksia vaikuttaa myos tyon kausiluonteisuus ja

tyopaikan sijainti pienella paikkakunnalla.
19




Ilman ulkomaalaista tydvoimaa ei1 olisi
tekij61ta - tail koko yritysta

”Jos me oltas yritetty pyorittaa pelkastaan
suomalaisten voimin, niin Se OIS

tarkoittanut, etta meilla ei olis tyontekijoita.

Se tekis laajentamisesta kaytannossa
mahotonta.”

(H11, metsanhoitoalan yritys, Pohjois-
Pohjanmaa)

”Sehan on ollut meidan elinehto, etta
meilla on kansainvalinen tyoyhteiso. Ilman
tata kansainvalista osastoa tassa el ehka
olisi tamannakdinen yritys olemassa.”
(H15, maatalousalan yritys, Uusimaa)




Myds tarve kokeneille erityisosaajille

saa palkkaamaan ulkomailta

o Korkeasti koulutettuja osaajia palkkaavissa yrityksissa ongelmana oli hakijapulan sijaan vaikeus loytaa
yrityksen tarvitsemia erityisosaajia.

o Esimerkiksi kaivosalan, nanoteknologia-alan ja audiovisuaalisen alan seka osin myos IT-alan haastateltavat
kertoivat vaikeudesta loytaa Suomesta riittavan kokeneita ja osaavia tyontekijoita.

o Naissa yrityksissa englanniksi tyoskenteleminen on jo arkea, ja tyontekijoiden hakeminen kansainvalisin
hakuilmoituksin luontevaa. Paras hakija voi loytya Suomesta tai ulkomailta, mutta suomen osaaminen on
rekrytoinnissa vahemman tarkea kriteeri kuin osaamisen taso.

o On hyva huomata, etta toisaalta myos joihinkin perinteisiin koulutusta ja osaamista vaativiin ammatteihin
(hitsaaja, sahkomies, hoitoalan tehtavat) on monen yrityksen vaikeaa tai mahdotonta loytaa suomalaisia

tydntekijoita.
21



Yrittajan oma

-
tauJ!a Jja hyvat kokemukset

kannustavat rekrytoi h\tei.lj n

S

“Mutta tosi jaatavia ammattilaisia
Jja hyvia hitsareita. Ja heidan
tyomoraali on ollut todella
korkea, etta se on nostanut
meidan kotimaistenkin
tyontekijoiden tyomoraalia, etta
hemmetti, etta eihan me nyt
noita huonompia olla.”

(H5, metalliteollisuuden alan

yritys, Lappi)

«

Hyvat kokemukset ulkomaalaisten tyontekijoiden ahkeruudesta ja osaksi
tyoyhteisoa asettumisesta seka asiakkaiden myonteinen palaute ovat
kannustaneet yrityksia jatkamaan ulkomaalaisten tyontekijoiden
rekrytointeja.

Haastateltujemme hyvat kokemukset ovat linjassa Keskuskauppakamarin
(2024) selvityksen kanssa: yritysten kokemukset kansainvalisesta
rekrytoinnista ovat olleet hyvin myonteisia.

MyOs yrittajien oma tausta vaikuttaa rekrytointeihin. Ulkomaalaisen yrittajan,
ulkomailla tyoskennelleen yrittajan tai rekrytoinnin kohdemaan kielta puhuvan
yrittajan kynnys kansainvalisiin rekrytointeihin oli matala.

Ukrainan tilanne ja halu auttaa nousivat myos esiin. Ukrainalaisista on
myonteisia mielikuvia, ja heille halutaan antaa mahdollisuus.
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o Hankkeen haastatteluissa ei erikseen kysytty tyontekijoiden ahkeruudesta. Emme myoskaan pyytaneet vertailemaan
suomalaisia ja ulkomaalaisia tyontekijoita. Silti etenkin tyontekijaammatteihin palkkaavien yritysten haastateltavat
nostivat usein esiin ulkomaalaisten tyontekijoidensa ahkeruuden ja korkean tyomoraalin.

o Ahkeruudesta kiitelleissa yrityksissa on tyontekijoita niin Suomen lahialueilta ja muualta Euroopasta (Viro, Venaja,
Ukraina, Saksa, Turkki) kuin Afrikan mantereen maista (Somalia, Kongo, Nigeria), Aasian maista (Afganistan,
Filippiinit, Thaimaa) ja Lahi-ldasta (Irak, Turkki).

o Yrittajien kokemus tyontekijoidensa ahkeruudesta el siis nayttanyt olevan sidoksissa siihen, mista maasta nama
ovat Suomeen tulleet.

o Haastatteluiden valossa ulkomaalaiset tyontekijat nayttaytyvat monissa tyontekijaammatteihin palkkaavissa
yrityksissa suomalaisia tyontekijoita valmiimpina tarttumaan tyohon kuin tyohon ja sitoutumaan myos fyysisesti
raskaisiin ja suorittaviin tehtaviin.

o My0s monissa muissa maissa matalasti palkatut tehtavat alkavat eriytya maahanmuuttajien tyokentaksi. Onkin
tarkeata pitaa huolta siita, etta kaikille avautuu — taustaan katsomatta - mahdollisuuksia edeta tyoelamassa.
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Mika selittdd kokemusta
tybéntekijoiden eroista?

o Haastatellut arvioivat kokemuksensa ulkomaalaisten tyontekijoiden
ahkeruudesta ja sitoutumisesta liittyvan esimerkiksi tulijoiden haluun
rakentaa elamaansa Suomessa, paasta osaksi yhteiskuntaa ja tulla
toimeen omillaan.

o Havaintoa voi selittaa myos tulijoiden suomalaisia vaikeampi
tyomarkkina-asema: saatuja tyomahdollisuuksia arvostetaan.

o Ulkomaalaisten tyontekijoiden ilmaisemaa tyytyvaisyytta voivat selittaa
myoOs lahtomaiden tyoolot ja palkkaus seka suomalainen johtaminen,
jonka moni tulija Suomessa kokee lahtomaataan tasa-arvoisemmaksi ja
tyontekijaa arvostavammaksi (Alho 2023).

o On silti tarkeaa huomata, etta moni matalapalkka-aloilla tyoskenteleva
maahanmuuttajataustainen tyontekija haluaisi edeta urallaan, muttei koe
sitd mahdolliseksi (Tuominen et al. 2023).

”Ne on kovia tekemaan toita.
Ihan siis silmiinpistavan kovia
tekemaan toita. Aina iloisia ja
tyytyvaisia ja onnellisia, kiitollisia
tyopaikasta. - - Suomalaisilla
tahtoo olla vahan toisinpain, etta
mikaan ei ole hyvin.”

(H24, tekstiilihuoltoalan yritys,
Pohjois-Savo)

“Oikeastaan kaikki nama
tyontekijat, mita meille on tullut,
niin ovat alyttoman hyvia
tyontekijoita ja nopeita
oppimaan. Ovat tavallaan hyvin
nopeasti tulleet semmoiseksi
omaksi vaeksi. Semmoista
luotto-tyontekijaporukkaa ovat
he.”
(H39, hoiva-alan yritys, Keski-
Pohjanmaa)
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Rekrytoinneissa askarruttavat tyoyhteison

ja asiakkaiden asenteet seka kielitaito

o Osassa yrityksia suhtauduttiin varauksellisesti ulkomaalaisen tyovoiman
rekrytointeihin.

o Toimialalla oli tassa merkitysta: jos alalla tyoskennellaan jo englanniksi ja

toiminta on kansainvalista, huolenaiheita on vahan tai ei lainkaan.
”VVahan olin skeptinen,

myonnan kylla sen. Mietitytti se,
etta kuinka tyolasta se on ja
kuinka paljon siihen pitaa
panostaa, ja saadaanko sita
toimimaan.”

(H39, hoiva-alan yritys, Keski-
Pohjanmaa)

o Korostetun suomalaisessa toimintaymparistossa ja laheisissa
asiakaskontakteissa toimivissa yrityksissa varauksia on muita enemman.

o Kielitaidon ja kulttuurierojen suhteen osaa haastateltavista oli huolestuttanut
tyoyhteison vastaanottavuus ja asiakkaiden reaktiot.

o Kielitaidon osalta askarrutti myos tyoturvallisuus esimerkiksi erilaisten
ohjeistusten ymmartamisen suhteen.

o Vaikka arjessa on ollut pulmiakin, jaettu kokemus oli, etta huolet olivat olleet

valtaosin turhia. Arki yrityksissa sujuu. )5




Byrokratiaa e1 aiharolt

“[M]ika iso prosessi siihen
rekryprosessin kylkeen tulee on
se, etta henkilo saattaa tarvita
auton, tai sitten asuntovuokran,
tal sitten pitaa kayda sen kanssa
poliisiasemalla, katsomassa
paperit kuntoon.”

(H33, rakennusalan yritys,
Uusimaa)

vksiissa tu

teettaa

Tyonantajan hoidettavaksi jaava byrokratia nousi haastatteluissa usein
esiin kansainvalisten rekrytointien erityispiirteena, vaikka asiaa ei aina
oltu yrityksissa murehdittu etukateen.

Arki kuitenkin osoitti, etta tyontekijat tarvitsevat toisinaan melko paljon
tyonantajan apua esimerkiksi viranomaisasioinnissa ja arkisten asioiden
hoitamisessa (ks. myos luku Perehdyttaminen ja kotoutuminen).

Pk-yrityksilla on usein isompia yrityksia vahemman mahdollisuuksia
palkata tyontekijoita esimerkiksi hr-tehtaviin, jolloin yrittajan itsensa
selvitettavaksi ja tehtavaksi voi jaada paljon rekrytoinnin oheistyota.

Yrityksilla on ideoita taman tyomaaran keventamiseksi yrityksille
tarjottavia palveluita kehittamalla (ks. luku Palvelut - lisaa tavoittavuutta
Jja hyotya).
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ULKOMAALAISTEN TYONTEKIJOIDEN
TULO - HYODYT JA MUUTOKSET

Tullut suvaitsevaisuutta enemman. Se myos nakyy suomalaisten keskinaisessakin
kayttaytymisessa ja kommunikaatiossa.” (H13, elektroniikkateollisuuden alan yritys,
Pirkanmaa)



Tyoéyhteisén moninaistuminen vahvistaa

yritysten kilpailukykya

”Jos ajatellaan
mahdollisen
taloudellisen hyodyn
kannalta, niin onhan se,
etta meidan on helpompi
etsia toita useammasta
eri maasta, kun me
pystytaan tarjoamaan

suunnittelupalveluja sen
maan kielella.”

(H3, arkkitehtuurialan
yritys, Uusimaa)

Haastatellut tunnistivat tyoyhteison kansainvalistymisen tuoneen liiketoiminnalle ja
yrityksen ”iskukyvylle” useita erilaisia, organisaatiokohtaisesti vaihtelevia hyotyja.

Osa hyodyista liittyy tulijoiden kansainvaliseen taustaan. Naita ovat esimerkiksi kyky
kilpailla asiakkaista uusien tyontekijoiden kotimaissa tai kasvava ymmarrys
kansainvalisista markkinoista.

Jotkut hyodyista ovat kytkoksissa tyoyhteison moninaistumiseen sinansa: esimerkiksi
kekseliaisyys ja ongelmanratkaisukyky vahvistuivat.

Haastatellut yritysten edustajat eivat nahneet, etta tyoyhteison kansainvalistymisella olisi
ollut yritykselle kielteisia seurauksia, vaikka se olikin tuottanut lisatyota.

Kuten useassa haastattelussa kuulimme, "vanhaan” ei ole tyoyhteison
kansainvalistymisen jalkeen halua palata.
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Yritys sai tyovoimaa ja pystyi jatkamaan toimintaansa. Nain kv-rekrytoinnit turvasivat myos
suomalaisten tyontekijoiden tyopaikkoja.

Yritys pystyi kasvamaan Suomessa tai laajentumaan kansainvalisille markkinoille.
Uusien asiakkaiden ja markkinoiden haltuun ottamisessa monia maita ja kulttuureja tunteva
ja kielitaitoinen tyovoima oli etu.

Yritys sai parhaita osaajia kun rekrytointipooli laajeni. Paras osaaja voi loytya Suomesta tai
ulkomailta. Kun yritys rekrytoi kansainvalisesti, se voi valita aina parhaan osaajan, ei vain
parasta suomea puhuvien joukosta.

Yrityksen kyky palvella erilaisia asiakkaita vahvistui. Moninaisuus tuki yritysten kykya
kehittada uusia tuotteita tai palveluita ja markkinoida niita ryhmille, joihin aiemmin ei ollut
yhteytta.

Toimintatavat kehittyivat ja uusia ratkaisuja loytyi. Moninaisuuden vahvistuessa yrityksiin

tuli uudenlaisia ajatuksia seka tapoja nahda ja tehda asioita. Lisaksi prosessit kehittyivat.
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Yritykset tunnistavat useita kv-

rekrytoinnin myénteisiad vaikutuksia

o Suomen Yrittajien
Yrittajagallupiin
(marraskuu 2024) Mitka seuraavista asioista ovat yrityksessasi muuttuneet ulkomaalaisen tydbvoiman
lisattiin oheinen rekrytoinnin myota? (jos palkannut maahanmuuttajia) (%, n=175)

kysymys PIKEUS-
hankkeen tulosten

pohjalta. Henkilokunnan asenteet ovat muuttuneet suvaitsevammiksi 17 25 31 13 9
Kyselyn tulokset ovat Yrityksen kyky palvella erilaisia asiakkaita on vahvistunut 16 16 35 10 15
linjassa PIKEUKSEN-
haastatteluiden Tyoyhteison ilmapiiri on parantunut 12 17 35 16 14
kanssa: valtaosa

.. . Tyoyhteison pelisaannot ja toimintatavat ovat selkiytyneet 17 36 12 19 91
vastaajista katsoi Yoy P J Y El Eh
ulkomaalaisen Henkilékunnan kyky kehittad uusia ratkaisuja on parantunut  [ECEIIET: 31 14 19
tyovoiman
rektytOI!’]IjIOlla olleen Yrityksen kyky |6yt tarvitsemiaan osaajia on vahvistunut 32 10 18
myonteisia
vaikutuksia. 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Taysin samaa mielta (6) w Paaosin samaa mielta (5) Jokseenkin samaa mielta (4) En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta (3) m Paaosin eri mielta (2) MW Taysin eri mielta (1)
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Liiketoimintahyotyjen lisaksi yrityksissa tunnistettiin myos niiden omaan,
sisaiseen toimintaan liittyvia myonteisia muutoksia.

o Muutokset liittyvat kolmeen eri asiaan:
* Yrityksen identiteettiin
* Yrityksen toimintatapoihin
* Tyohyvinvointiin yrityksessa

o Kaikki muutokset eivat koskeneet jokaista haastateltua yritysta, mutta
naista muutoksista kerrottiin useissa haastatteluissa.

o ldentiteetin muutoksella viitattiin kokemukseen, etta yrityksesta tuli
luontevasti kansainvalinen. Kokemus kansainvalisesta identiteetista lipui
toisinaan osaksi koko yrityksen identiteettia, mika heijastui niiden kaikkeen

toimintaan.




Pr

o Muutos teetti yrityksissa myos tyota. Esimerkiksi monikielisyyteen siirtyminen oli tarkoittanut ohjeistuksiin ja
viestintaan panostamista seka tyonkuvien jarjestelya uudelleen.

o Osa haastatelluista katsoi taman kaiken palvelleen yrityksen toimintaa — vaikka muutoksia oli alkuun tehty myos
“pakon edessa”. Hiljainen tieto, joka aiemmin oli valittynyt sivulauseissa tai jutustelun lomassa, piti nyt saada kirjattua
osaksi perehdytysta.

o Jotta erilaiset tyoprosessit olisivat yksiselitteisesti ja tarkasti viestittavissa eri kielilla, niita myos mietittiin yrityksissa
alempaa kriittisemmin ja systemaattisemmin. Tama auttoi yrityksia selkeyttamaan toimintatapojaan.

o Samalla myos tyonkuvat tarkentuivat, perehdytysohjeita tarkistettiin ja sisainen tiedonkulku parani.

o Muita myonteisia yritysten sisaisen toiminnan muutoksia olivat haastateltujen mukaan johdon ja henkilokunnan
maailmankuvien avartuminen ja kulttuurisen osaamisen vahvistuminen. Yrityksissa opittiin tunnistamaan kulttuurien
eroja ja suomalaisen tyokulttuurin piirteita. Tama heijastui asiakassuhteisiin ja toimintaan moninaisena tyoyhteisona.

o Yleinen avarakatseisuus erilaisuutta kohtaan vahvistui myos suomalaisten kesken. Tyoyhteisot vahvistuivat, kun

erilaisuuden hyvaksyminen ja myonteisten tunteiden nayttaminen paransivat ilmapiiria.
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Moninaisuus vahvistaa tyohyvinvointia

yrityksissa W
pL -

’[Suomalaiset kesatyontekijat] ovat hirveasti tykanneet tammaoisesta tyoyhteisosta, missa on ollut naita
ukrainalaisiakin tassa. Siella on kaveerattu kuitenkin vuosien varrella ihan mukavasti.”
(H15, maatalousalan yritys, Uusimaa)

”Meidan asukkaiden kannalta se on heillekin ollu ihan mukava juttu, etta on eri maista ihmisia, etta heidankin
kannaltaan. Omaisiltakin on tullu kylla kehuja. Ennen kaikkea heidan ystavallisyydesta.” (H18, hoiva-alan
yritys, Kainuu)

”Onko se nytiloisemmaksi tai ainakin tammoiseksi se tekeminen. He ovat tuoneet paljon tahan meidan
harmaaseen arkeen sita positiivisuutta.”
(H5, metalliteollisuuden yritys, Lappi)

”He osaavat myoskin ikaan kuin palkita sua, tydnantajaa sanomalla kauniita asioita. - - Siinag on valtava ero
omaan hyvinvointiin, etta sa saat takaisin jotain.”

(H1, kiinteistopalvelualan yritys, Uusimaa)
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REKRYTOINNIN VAYLAT JA
KAYTANNOT

"Hyvat kokemukset siivitti sithen, etta samaa porukkaa alkoi kertya yhdelle laitokselle ja
verkostojen kautta ruvettiin siirtymaan, niin niita tuli muillekin laitoksille.” (H36,

rakennustuoteteollisuuden alan yritys, Kymenlaakso) 34
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o Ryhtyessaan rekrytoimaan ulkomaalaisia tyontekijoita yritykset ovat usein uuden tilanteen edessa: Miten loytaa
sopivat hakijat ja varmistua heidan osaamisestaan? Kuinka saada oikeat hakijat kiinnostumaan yrityksesta?

o Ulkomaalaisen tyovoiman palkkaamisen prosessi voi erota monilta osin yrityksen aiemmin hyodyntamasta. Eroja voi
olla esimerkiksi
* tyopaikkailmoitusten laatimisessa ja jakelussa
* o0saamisen tunnistamisessa haastateltavia valittaessa

* haastatteluiden jarjestamisessa (kieleen liittyvat jarjestelyt, mahdollinen tulkkaus, haastateltava voi olla
ulkomailla)

* tyonaytteiden antamisessa ja suositusten varmistamisessa

o Ratkaistaviin asioihin kuuluu sekin, hyodyntaako yritys esimerkiksi vuokratyovoimaa, tyovoimapalveluja tai vaikkapa
oppilaitosten tarjoamaa tyoharjoittelua ensimmaista ulkomaalaista tyontekijaa palkatessaan.
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Myonteinen maakuvaviestinta on osa Suomen osaajahoukuttelua.

Esimerkiksi tieto Suomesta maailman onnellisimpana maana on monelle tuttu,
kansainvalisessa mediassakin kerrottu vetovoimatekija.

Samalla on kuitenkin tarkeaa tunnistaa asioita, jotka voivat olla tanne muuttaville vaikeita,
ja miettia keinoja tukea heita naissa.

Yritysten edustajat mainitsivat haastatteluissa esimerkiksi talven pimeyden ja kylmyyden
olevan osalle tyontekijoista vaikeita. Myos ystavien saamisen hitaus saattoi yllattaa.

Aiemmassa tutkimuksessamme havaittiin ulkomaalaisten arvostavan Suomessa yleista
elintasoa, luonnonlaheisyytta, tyon ja vapaa-ajan tasapainoa, yleista turvallisuutta seka
iIhmisoikeuksia ja demokratiaa (Valimaki et al. 2023).

Kannattaa miettia, missa maarin Suomen vahvuus- ja vetovoimatekijoiden ohella voisi

kertoa asioista, joihin kannattaa henkisesti varautua yllatysten ja pettymysten valttamiseksi.

e ol S
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o Vajaa neljannes haastatelluista mainitsee julkiset tyovoimapalvelut vaylana kansainvalisissa rekrytoinneissa (ks.
myos luku Palvelut - lisaa tavoittavuutta ja hyotya).

* Muutamien yritysten yhteistyo paikallisen tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa on ollut erittain toimivaa.
* Paikallinen TE-palvelu on esimerkiksi ollut suoraan yhteydessa yritykseen ja tarjonnut tyonhakijoita.

o Henkilostovalitysyritykset voivat haastateltujen mukaan olla hyodyllisia pk-yrityksille, joiden omat
rekrytointiresurssit ovat rajalliset. Vaikka palveluiden kaytto tuo kustannuksia, se saastaa yrittajan aikaa.

« Samalla epaonnistuneen rekrytoinnin riski voi pienentya, koska valitysyrityksilla on valmiit rekrytointivaylat ja -
kaytannot, eika pk-yrityksen tarvitse tehda niukoilla resursseilla uuden tyontekijan palkkaamisesta mahdollisesti
hatikoitya paatosta.

* Osayrityksista on hyodyntanyt henkilostovalitysyrityksia, jotka toimivat myos ulkomailla. Ne ovat saattaneet
tarjota myos suomen kielen opetusta tai muuta koulutusta lahtomaassa ennen Suomeen muuttoa.
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Sosiaalisen median alustoista erityisesti Linkedln on ollut yrityksille hyodyllinen
iIlmoittamiskanava. Sita kayttavat varsinkin asiantuntija-aloilla toimivat yritykset.
Muutama yritys on hyodyntanyt maksettuja ilmoituksia esimerkiksi Facebookissa tai

Instagramissa.

o Osalla haastatelluista yrityksista on kumppanioppilaitoksia, joiden kanssa niilla on ollut
pitkakestoista yhteistyota tyo- tai harjoittelupaikkailmoitusten jakamisessa. (Ks. myos

luku Oppilaitosten ja yritysten yhteistyon tehostaminen)
* Oppisopimusten, kesatoiden ja harjoittelupaikkojen kautta moni ulkomaalainen on

loytanyt pitkaaikaisen tyon haastatelluista pk-yrityksista.

o Haastateltavista muutama mainitsi alakohtaiset messut ja tapahtumat keinona
tavoittaa myos ulkomaalaisia tyontekijoita. Osan kohdalla tapahtumien maksullisuus
on kuitenkin estanyt osallistumisen.

* Lisaksi on verkossa jarjestettavia rekrytointitapahtumia, joista voisivat hyotya
erityisesti yritykset, joilla on pienet henkilostoresurssit ja jotka toimivat suurten
kaupunkien ulkopuolella.

o N
N
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Olemassa oleva ulkomaalainen henkilékunta
.voi tukea kansainvalista rekrytointia

—

.

Noin puolet haastatelluista yrityksista on onnistunut loytamaan uusia tyontekijoita
olemassa olevan ulkomaalaisen henkilokunnan avulla.

”- - meilla on taalla Kainuussa
talla hetkella niin hyva maine,
olkeasti maahanmuuttajien siina

o Kansainvalinen rekrytointi tuottaa usein laajemman tyovoiman tarjonnan
joukon, kun aiemmin palkatut suosittelevat tai hankkivat uusia tyontekijoita

yritykselle. omassa piirissa, ettd he sitten
suusanallisesti kertovat toinen
o Aikaisemmin rekrytoitujen henkiloiden verkostojen kautta voi myohemmin toiselle, ettd sielld oli hyvé
saada mahdollisuuden hyodyntaa rekrytoinneissa ulkomailla asuvaa paikka, ja sitten he pyytaa, etta
tyontekijapoolia. paasee tulemaan meille.”

(H18, hoiva-alan yritys, Kainuu)

o Aiemmin rekrytoitujen tyontekijoiden valittama viesti omasta tyopaikastaan
myonteisesti ulkomaalaisiin tekijoihin suhtautuvana on tuonut useille
haastatelluille yrityksille lisaa tyontekijoita.
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Kysy avuksi Suomessa jo olevia ulkomaalaisia tyontekijoita. Uusia tekijoita voi loytya heidan lahipiiristaan

ja verkostoistaan — Suomessa ja ulkomailla.

* Aiemimin rekrytoidut voivat levittaa sanaa yrityksestasi myonteisesti kansainvaliseen rekrytointiin suhtautuvana.

 Ulkomaalaiset tyontekijat voivat myos toimia vertaisenra keskustelukumppanina mahdolliselle uudelle tyontekijalle, joka
pohtii, onko esimerkiksi Suomi tyoskentelymaana, tyoskentelypaikkakunta asuinpaikkana tai tyopaikka itselle sopiva.

Etsi yhteistyokumppani julkisista tyovoiina- ja yrityspalveluista. Esimerkiksi TE-palvelut ovat
hyodyllisimpia, jos onnistut luomaan henkilokohtaisen kontaktin palveluissa tyoskentelevan kanssa.

 Tehokkainta on, jos yhteydenpito on vaivatonta ja paikalliset TE-palvelut aktiivisesti tarjoavat ulkomaalaisia tekijoita heidan
palkkaamisestaan kiinnostuneelle yritykselle — ja toisaalta vinkkaavat yrityksesta suoraan tyonhakijoille.

Tutustu luotettavien henkitostovalitysyritysten palveluihin. Apu rekrytointiin vahentaa oman tekemisen tai
osaamisen tarvetta ja virherekrytoinnin riskia.

* Tyovoimaa valittavat yritykset voivat tehda ehdokkaiden etsimisen tai karsinnan — osa tarjoaa myos tarvittavaa koulutusta.

* Ulkomaalaisen henkiloston vuokraus on ollut monelle yritykselle hyva keino paasta alkuun kansainvalisissa
rekrytoinneissa.

* Valittaessa tyovoimaa valittavaa yritysta kannattaa varmistaa sen toiminnan vastuullisuus. 10



sintivaylia kawnattaa h

Hyodynna sosiaalista mediaa. Oman alan tyontekijoiden toytamiseksi on hyva kartoittaa sopivimmat

sosiaalisen median alustat seka ryhmat.
» Suomessa asuvilla kansainvalisilla osaajilla on erilaisia someryhmia esimerkiksi Facebookissa ja Linkedlnissa.
* Yrityksen kannattaa olla nakyva ja lahestyttava myos ei-suomenkielisille ja muualla kuin Suomessa asuville tyonhakijoille.

Luo suhteita alasi oppilaitoksiin. Pyrkimys loytaa kumppanioppilaitoksia on tuonut useille yrityksille
saannollisesti myos ulkomaalaisia tyontekijoita tyoharjoitteluun, kesatoihin ja toihin.

* Jos omalla paikkakunnalla ei ole sopivaa opintosuuntaa tarjoavia oppilaitoksia, on hyva kartoittaa myos lahialueita ja olla
rohkeasti yhteydessa opintosuuntien vastaaviin henkiloihin.

Tee yhteistyota muiden alueen yritysten kanssa. Alueellinen yhteistyo hyodyttaa niin yrityksia tydnantajina

kuin tyontekijoita — ja vahvistaa paikkakunnan elinvoimaa.

* Kunyhdessa yrityksessa esimerkiksi kausityot paattyvat, voi toinen saada jo aluetta ja suomalaista tyoelamaa tuntevan
tyontekijan.

* Tyontekijoiden nakGékulmasta esimerkiksi syrjaseudulle muuttamisen riskit pienenevat, jos paikallisessa
tyonantajapoolissa on tyota eri aikoina vuodesta tarjoavia, hyvaa yhteistyota tekevia yrityksia.

41



Viestinndassa luodut mielakuvat
vaikuttavat tyodpaikkojen vetovoimaan

“Verkkosivuilla on vaikka
minka maalaisia tyyppeja
kertomassa tyoskentelystaan
taalla. Niin se on kannustanu
monia hakemaan.”

(H16, IT-alan yritys, Pohjois-
L EELE))

.

Tyopaikkailmoituksissa kannattaa kertoa riittavan tarkasti, mita haettavalta
henkilolta edellytetaan. Muuten riskina on hyvin suuri maara ulkomailta tulleita
hakemuksia, joiden lapikayminen vie aikaa.

Tyopaikkailmoituksen ja esimerkiksi verkossa tapahtuvan viestinnan on syyta olla
englanninkielista, jos halutaan ulkomaalaisia tai vieraskielisia hakijoita.

Silla on valia, millaiselta tyoyhteisolta yritys viestintansa perusteella nayttaa
muualta muuttavan nakokulmasta. Tyonantajakuvaa kannattaa haastateltujen
mukaan miettia niin verkkosivuilla kuin sosiaalisen median viestinnassa.

Tarkista, miten yrityksesi tyoymparistoa ja tyontekijoita verkkosivuilla kuvataan:
millaiset ovat tyoolosuhteet, miten moninaiselta tyoyhteiso nayttaa, valittyyko
arvostus osaavia tyontekijoita kohtaan?
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Yrityksissa, joissa jo on ulkomaalaista tyovoimaa, on toisinaan hyodynnetty
haastatteluissa tyonhakijan kanssa samaa kielta puhuvaa, olemassa olevaa

henkilokuntaa.

Tama on helpottanut monimutkaisten asioiden lapikayntia ja vahentanyt
haastateltavien jannitysta.

Osa yrityksista kayttaa tyohaastatteluissa apuna tulkkeja tai kielisovelluksia

(esim. Google Translate).

Mikali tyotehtavissa tarvitaan esimerkiksi suomen tai englannin osaamista,
haastattelu tai osa siita kannattaa tehda silla kielella. Samalla varmistuu
tyonhakijan riittava kielitaito.

b

-
dyntimineén Vo1

”- - pida se haastattelu
niilla kielilla, mitka
vaaditaan. - - jJos
tyontekijan pitaa osata
puhua kielta, jota

haastattelija el puhu, niin
hommaa siihen joku
semmoinen, joka puhuu
Sita kielta, joka voi
arvioida.”

(H23, ohjelmistoalan
yritys, Pohjois-Karjala)




K¢

o Osaamisen tunnistamisen vaatimukset vaihtelevat muun muassa sen mukaan, onko laissa saadetty alan
patevyysvaatimuksista (esim. terveydenhuolto) ja ovatko tyotehtavat kaytannon tekemista vai esimerkiksi
asiantuntijatyota.

* Esimerkiksi ravintola-alalla ja tehdastyossa osaamisen ja soveltuvuuden tunnistaminen tapahtuu tavallisesti

haastattelun lisaksi koevuoron kautta.

* Rekrytointiyrityksia hyodynnettaessa toisinaan kaytossa on ollut esimerkiksi kohdemaassa videoituja
tyonaytteita.

* Kielitaidon testaaminen on osa osaamisen varmistamista. Suomeksi tai ruotsiksi tehty hakemus ei aina kerro
hakijan suomen tai ruotsin taidosta.

o Muutamat haastateltavat, joiden yrityksissa vaaditaan korkeakoulutusta, pitavat tarpeellisena varmistaa
ansioluettelossa tai osaamisportfoliossa olevien ansioiden paikkansapitavyys esimerkiksi suosittelijoilta.

 Osaesimerkiksi IT-alalla ja korkeaa teknologista osaamista vaativilla aloilla toimivista yrityksista teettaa
hakijoilta ennakkotehtavia, joita kaydaan lapi haastatteluissa osaamisen varmistamiseksi.
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PEREHDYTTAMINEN JA
KOTOUTUMINEN

"Aika lojaalia sakkia saat, jos otat huomioon.”(H16, IT-alan yritys, Pohjois-Karjala)




Pe

o Hyva perehdytys on osa onnistunutta rekrytointia ja yrityksen pitovoimaa. Hyvin perehdytetty tyontekija tuntee
tyOnantajaorganisaation, tietaa ja taitaa tehtavansa ja on osa yhteisoa myos epamuodollisesti, tyotoverina.

o Haastateltavien nakemykset ulkomaalaisten tyontekijoiden perehdyttamisen tarpeesta ja sisalloista vaihtelivat varsin
paljon. Eroja selittavat esimerkiksi rekrytoitavien koulutustaso, aiempi tyokokemus Suomesta ja yrityksen toimiala.

o Suomessa jo asuneet ja tyoskennelleet, englanninkieliseen tyoyhteisoon saapuvat tyontekijat eivat useinkaan tarvitse
erityisesti heille raataloitya perehdytysta.

o Vastaavasti ensimmaiseen tyopaikkaansa Suomessa astuvien perehdytys voi sisaltaa paljonkin esimerkiksi
tyoehtosopimuksiin, tyoturvallisuusohjeisiin seka suomalaisen tyoelaman muodollisiin ja epamuodollisiin normeihin
ja tapoihin perehdyttamista. Naissa rekrytoinneissa haastateltavat kannustavat varaamaan perehdyttamiseen
enemman aikaa ja varmistamaan asioiden ymmartamisen.

o Perehdyttaminen voi nayttaytya tyonantajalle prosessina, jossa Suomeen asettumisen kaytannon asiat, kuten
asunnon loytaminen ja lupa-asiat, limittyvat tyotehtaviin perehdyttamiseen. Tama voi kuormittaa yrittajia.
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o Yritysten mukaan perehdyttamisen eri osa-alueiden jakaminen eri henkiloille - tai pienille
ryhmille/tiimeille — voi tehostaa prosessia. Voi myos olla kannattavaa sopia selkeasti siita,
kuka perehdyttaa minkakin osa-alueen.

o Perehdyttamisen osa-alueet voivat olla ulkomaalaisen tyontekijan kohdalla seuraavia:

Yleiset tyopaikan kaytannot (kahvittelut ja ruokailut, lomista sopiminen, kokouskaytannot)
Omiin tyotehtaviin liittyvat asiat (vastuut, yhteistyo kollegoiden kanssa, turva-asiat)
Suomalaiseen tyokulttuuriin liittyva ns. hiljainen tieto (hierarkiat, sosiaalinen
kanssakayminen)

Yleiset Suomessa asumiseen ja tyoskentelyyn liittyvat asiat, saantely (verotus, Digi- ja
vaestovirasto, tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet ym.)

Alueelle asettuminen ja yhteison osaksi tuleminen (vapaa-aika, harrastusmahdollisuudet)
Yrityksen perehtyminen tyontekijaan ja taman tarpeisiin (toiveet esim. loma-ajoista, jotta
tyontekija paasee kaymaan kotimaassa. Osuuko paras aika videopuheluihin kotiin aikaeron
vuoksi tyoajalle?)




0p

PEREHDYTETTAVIEN OSALTA

1. Kartoita tulijan tausta ja osaaminen. Realistinen ymmarrys perehdyttamisen tarpeista auttaa rakentamaan
tehokkaan perehdytyksen, joka kohdistuu tyontekijan oppimisen kannalta olennaisiin asioihin. Tyontekijan omia
ajatuksia ja toiveita kannattaa kysya raataloinnin tueksi.

2. Rakenna tietopaketteja perehdyttamisen tueksi. Tama keventaa perehdyttajien tyokuormaa pitkalla aikajanteella.
=» Listaa pakettiin viranomaisia, joihin tyontekija voi itse olla yhteydessa. Tietoa loytyy esimerkiksi Work in Finlandin,
TE-palveluiden tai International Housen sivuilta. Tyontekijalle voi lahettaa paketin etukateen tutustuttavaksi.
=» Kokoa verkkosivuille tietoa siitd, minkalaista yrityksessési on tyoskennella. Tyontekija voi tutustua naihin
materiaaleihin etukateen. Perehdytyksen aikana voidaan myos kayda lapi yrityksen tai tyoyhteison arvoja.
Tyonhakija voi tata kautta myos arvioida soveltuvuuttaan tyopaikkaan.

3. Tunnista erilaisten tyokulttuurien vaikutus perehdytystarpeeseen. Tyontekijan aiemmat kokemukset tyoelamassa
vaikuttavat siihen, millaisia odotuksia hanella on esimerkiksi tyon hierarkkisuuden ja tyopaikan sosiaalisten suhteiden
muodollisuuden suhteen. Tasta on hyva olla tietoinen ja perehdyttamisen onnistumiseksi kannattaa keskustella
tulijoiden kanssa naista eroista ja yrityksesi lahtokohdista (esim. yhdenvertaisuus ja (epa)muodollisuus).

48



0op

TYOYHTEISON OSALTA

4. Tee perehdyttamisesta yhteinen asia. Vastuuta perehdyttamisesta kannattaa jakaa, jottei kenenkaan
tyomaara kasva liian suureksi.
=>» Yhteistyo perehdyttamisesséa osallistaa olemassa olevaa henkilostoa, kun he saavat prosessissa jonkin
roolin.
=>» Kielitaitoinen voi auttaa esimerkiksi tyotehtavien tai turvaohjeiden lapikaynnissa. Toisaalta ilman yhteista
kieltakin voi osallistua tutustumista edistavan sosiaalisen ohjelman suunnitteluun tai selkosuomeksi
pidettyjen kahvituokioiden vetamiseen.

5. Tue tyoyhteison oppimista. Monet yritykset ovat kokeneet kansainvalisten ja kulttuuristen valmiuksiensa
vahvistuneen ulkomaalaisen tyovoiman myota. Mita oma yrityksesi voisi oppia tulijoilta?
=>» Tyoyhteison oppimista tukee, jos perehdyttamisen ajattelee kaksisuuntaisena prosessina. Silloin
tunnistetaan, etta myos tyoyhteisolle avautuu mahdollisuus oppia uusia taitoja ja kehittya.
=2 Ks. myos luku Moninaisen ja -kielisen tyéyhteison rakentaminen.
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Opastaminen suomalailsSeéen tyoelamaan j
vhteiskuntaan vahvistaa pitovoimaa

Yritysten haastatteluista hahmottuu erilaisia ymmarryksia siita, mika kaikki
suomalaiseen tyoelamaan perehdyttamisessa ja paikkakunnalle tai Suomeen

asettumisessa liittyva on tydnantajan vastuulla. “Osallistuminen siihen

paikalliseen yhteisoon - - on
sen yksilon, mutta se on myos
sen yrityksen kannalta tarkee
asia. - - maailmalta tulleen
ihmisen, et han arvostaa
paikallista elamaa, on siita
sosiaalisesti kiinnostunut, niin
silla on vaan merkitysta myos
sille, miten se tyonantajakuva

o Erityisesti pienemmilla paikkakunnilla, joilla palveluita ei ole saatavilla samaan
tapaan kuin kaupungeissa, moni yrittaja kantaa hyvinkin monipuolisesti vastuuta
rekrytoidun asettumisesta. Perehdyttaminen voidaan tulkita laajassa
merkityksessa — myos kaytannon asioissa auttamisena.

o Perehdyttamisen tulisikin haastateltujen mukaan sisaltaa kertomista
suomalaisesta tyoelamasta ja yhteiskunnasta. Tarkea voi olla kiinnittaa
huor.r.1i.ote.1. es?merkiksi Yer?tu.ksesta, tyfjehdoista, t'yc'.jturvalli?gud.esta, paikallisesti néhdéén.”
ymparistoasioista, syrjimattomyydesta, asuntoasioista seka ihmisten (H9, kaivosteollisuuden alan
kanssakaymisen tavoista kertomiseen. yritys, Pohjois-Pohjanmaa)

* Tata kautta tyontekijoiden ymmarrys Suomessa elamisesta lisaantyy.
* Perehdyttaminen paikkakunnan asioihin ja tuloon osaksi sen sosiaalista
verkostoa voi vahvistaa yrityksen ja alueen pitovoimaa.



: hdytys tarjoaa mahdollisuuden
N0 J@mui'puo1iseen oppimiseen .

o Tyokulttuurien erot maiden valilla voivat vaikuttaa siihen, miten uusi tyontekija

»Eivét NUo kykenee ottamaan perehdytysta vastaan. Perehdyttamisen onnistumiseksi kannattaa
eteldamerikkalaiset keskustella tulijoiden lahtokohtien mahdollisista eroista (esim. matalat hierarkiat ja
ymmaérréa sellaista, ettd epamuodollisuus, kasitykset yhdenvertaisuudesta ja sukupuolirooleista).

me jurotetaan, eika edes

morjensteta aamulla. o Suomalaisen tyokulttuurin ja toimintaa ohjaavien arvojen ymmartaminen on tarkeas,
Kylla tavallaan pitaa jotta tulijat ymmartavat, miksi ihmiset toimivat kuten toimivat, ja mita heilta odotetaan.
saada se mindset, etta  Haastateltavat toivat esiin, etta tyoturvallisuuskasitykset esimerkiksi tehdastyossa
sopeudutaan kaikki. Ei tai rakennusalalla eroavat eri maissa huomattavasti. Suomessa on tavallisesti naissa
vaan se, etta he keskimaaraista tiukemmat saannot, joiden omaksuminen kannattaa varmistaa.
sopeutuvat tanne, vaan

meidankin taytyy o Prosessina perehdyttédminen antaa tyéyhteisélle tilaisuuden myés oppia

sopeutua.” ymmartamaan erilaisia kulttuureita ja tapoja, mika tarjoaa ty6kaluja muualta tulleiden
(H38, audiovisuaalisen johtamiseen ja ihmisten vélisten erojen ymmartamiseen.

alan yritys, Uusimaa) * Perehdytys on mahdollisuus molemminpuoliseen oppimiseen ja kehittymiseen.
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o Jos tyoyhteisossa on ulkomaalaisia tyontekijoita — tai vieraita kielia osaavia — jo valmiiksi, voidaan jarjestaa
omakielinen perehdytys, joka haastateltujen mukaan:

Ratkaisee tilanteita, joissa tulijalla ei ole suomen, ruotsin tai englannin kielen osaamista.

Edistaa monimutkaisten asioiden ymmartamista ja vaarinymmarrysten valttamista.

Nopeuttaa perehdytysta.

Helpottaa tiedon valittamista myos tyotavoista ja tyokulttuurista (jos perehdyttaja on ollut tyopaikalla pitkaan).

il A\

=» Yhden ulkomaalaisen tyontekijan palkkaaminen voi ndin helpottaa seuraavan aloittamista, eli myonteinen
ketju mahdollistuu.

=» Tama voi myos tarjota ulkomaalaiselle tyontekijalle lisan toimenkuvaan tilanteissa, joissa jotkut toiset
tyotehtavat jaavat viela kollegoille esimerkiksi siksi, etta hanen suomen taitonsa viela kehittyy.

Perehdytysmateriaalit kannattaa kaantaa sellaisille kielille, joilla voi luottaa asioiden tulevan ymmarretyksi.
Tama voi tarkoittaa kaantamista englanniksi, selkosuomeksi tai mahdollisesti muille kielille uusien tyontekijoiden
kielitaidon mukaan (ks. myos luku Moninaisen ja -kielisen tyoyhteison rakentaminen).
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Monivaiheisessa perehdytyksessa kaydaan tietyt ennakkoon harkitut asiat lapi ennen tyon aloittamista, tyon
alkaessa ja ensimmaisten viikkojen aikana.

Lisaksi useissa yrityksissa on havaittu hyodylliseksi uuden tyontekijan seurantakeskustelut tydonantajan kanssa
muutaman kuukauden jalkeen toiden aloittamisesta.

Niissa on ollut hyva kayda lapi, mitka asiat ovat selvia, ja mitka eivat. Lisaksi voi kasitella mahdollisia tarpeita
tai kysymyksia, joita tyontekijalla viela on.

Jalkipalautetta voidaan kysya myos yhteisissa kokouksissa tai kyselyilla.

Mentori-mentoroitava -mallilla on voitu yrityksissa tukea muun muassa tyoyhteisoon mukaan paasya,
kotoutumista ja kielenoppimista.

Mentori ja mentoroitava voivat kayda lapi tyopaikan kaytantoja, mutta myos esimerkiksi lahialueen palveluita ja
tyopaikan ulkopuolisia mahdollisuuksia.

Erityisen tarkkanakoinen mentori voi olla henkilo, jolla on kokemukseen perustuvaa tietoa kysymyksista, joita
voi tulla eteen. Esimerkiksi henkilo, joka on muuttanut itse muualta Suomeen tai asunut useissa eri maissa.
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Yrityksilla on monia myonteisia kokemuksia digitaalisista perehdyttamistyokaluista ja
sovelluksista. Ne mahdollistavat esimerkiksi muokattavia virtuaaliymparistoja,
videoiden hyodyntamista ja pelimuotoista omaksumista.

Hyodyllisiksi yrityksissa on nahty muun muassa seuraavat:

1. Monikieliset digitaaliset alustat mahdollistavat omakielista perehdyttamista, vaikka
tyopaikalla ei olisi kyseisen kielen taitajia.

2. Virtuaaliymparistot helpottavat tutustumista tyopaikkaan ja -yhteisoon —
mahdollisesti jo ennen tyon aloittamista.

3. Digitaaliset alustat mahdollistavat osakokonaisuuksien opettelemisen itsenaisesti ja
virtuaalisesti toiden ohessa.

4. Videot voivat toimia tehokkaina perehdytysvalineina ja auttaa ylittamaan
kielitaitoeroista juontuvia ongelmia.

5. Pelillisyytta hyodyntavat sovellukset voivat motivoida ja tehostaa omaksumista.




YO

o Tukea kotoutumiseen jarjestetaan pk-yrityksissa tapauskohtaisesti, eika niissa usein ole valmista mallia tahan.

o Koska pk-yritykset ovat pienia toimijoita, niiden voi olla hankalaa huolehtia kotoutumisesta tyopaikan ulkopuolella tai
tukea tyontekijoiden perheenjasenten asettautumista. Naita kuitenkin pidetaan yrityksissa tarkeina asioina.

o Avun ja tuen tarvetta on usein tyosuhteen ja Suomessa asumisen alkuvaiheessa. Tarpeet ovat usein kaytannollisia.

o Kotoutumisesta huolehtiminen voi sitouttaa tyontekijoita jaamaan yritykseen ja paikkakunnalle.

Pk-yritysten tarjoama tuki tyontekijoille on ollut moninaista:

Apu asunnon loytamisessa

Tavaroiden hankkiminen uudelle tyontekijalle (esim. lastenrattaat, polkupyora, talvivaatteet, huonekaluja)
Tutustuttaminen lahipalveluihin tai yhteinen kaynti ruokakaupassa

Auttaminen ajanvarauksissa (esim. tyoterveysaika tai muut sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvaraukset)
Kansalaisopiston kurssien maksaminen tyontekijoille

Tyopaikan sisaisten suomen tai ruotsin kielen kurssien jarjestaminen

Avun antaminen koulun tai paivakodin valinnassa (esim. missa tarjotaan venajan- tai englanninkielista opetusta)
Tuki pankkipalveluiden kayttamisessa (esim. pankkitilin avaaminen tai laskujen maksaminen)
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oikeutta julkisiin kotoutumispalveluihin, kuten kielen opetukseen. Kotoutumispalvelut on suunnattu

erityisesti tyottomiksi tyonhakijoiksi ilmoittautuneille, toimeentulotukea saaville ja kansainvalisen suojelun
perusteella oleskeluluvan saaneille.

\,i o Yhtena ongelmana muutama yritys toi esille, etta tyossa olevilla maahan muuttaneilla ei ole laajaa

o Kausityontekijoita palkkaavat tyonantajat taas tuovat esille naiden ihnmisten muodostaman erityisryhman,
jonka kohdalla yrittajille tulee helposti enemman vastuuta asioiden kaytannon jarjestamisesta. Nama

vastuut voivat liittya asumisen, kuljetusten ja viranomaisasioinnin hoitamiseen. Nain on etenkin, koska
\\ | ) | jarjestelyiden tarve toistuu aina kauden alkaessa.

i o Yrityksen toimipaikkakunnan pienuus voi yrittajien mukaan heikentaa edellytyksia kotoutumiseen ja
alueelle jaamiseen seka palveluiden saatavuuteen. Mahdollisuuksia tyopaikan ulkopuolella esimerkiksi

harrastuksiin, ystavien saamiseen tai palveluihin voi olla rajoitetusti. (Ks. myos luku Palvelut - lisaa
tavoittavuutta ja hyotya).

2 e
\
-
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Perhe-eldaman ja tulijan puolison

huomiointl edistda asettautumista

Perheenjasenten viihtyvyys ja kotoutuminen ovat usein ratkaisevia
Suomeen jaamisen pohdinnoissa (Valimaki et al. 2023). Haastateltujen
nakemykset tyontekijoiden perheen huomioimisen vastuista vaihtelevat.

Osa yrittajista katsoo, ettei esimerkiksi puolison tyollistymisen tukeminen
ole heidan tehtavansa. Toiset taas nakevat, etta puolison tyollistyminen ja
perheen viihtyminen paikkakunnalla lisaavat heille tarkean tyontekijan
elaman mielekkyytta ja sitoutumista alueelle.

Yritys voi esimerkiksi jarjestaa tyopaikan tilaisuuksia, joihin
perheenjasenet ovat tervetulleita tai yrittaa edistaa puolison tyollistymista
johonkin alueen yritykseen.

Osassa yrityksista on myos muun muassa jarjestelty tyovuoroja ja lomia
niin, etta matkat kotimaahan perheen luo ovat mahdollisia.

”Se on liiketoiminnallisesti
Jjarkevaa ja kannustan ja pidan
sita hyvana ideana. Jos
perhetta el oteta huomioon,
niin muuttoherkkyys on iso,
etta miksi me jaatas tanne, kun
elhan meilla oo taalla
mittaan.”

(H16, IT-alan yritys, Pohjois-

L EELE)
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Jos pystyt, ole tukena tyon ulkopuolisessa
kotoutumisessa. Tyopaikan ulkopuolisten asioiden
sujuvuuden ja kotoutumisen tukeminen voivat sitouttaa
tyontekijoita jaamaan yritykseesi ja paikkakunnalle.

> Esimerkiksi apu viranomaisasioinnissa ja erilaisissa
arjen kysymyksissa helpottaa tulijan asettautumista
(esim. koulu- ja paivakotipaikat, pankki- ja kauppa-
asiointi tai asuminen).

0 90
g Sy
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Hyodynna nykyista henkilokuntaa. Mikali yritys toimii
pienella paikkakunnalla, kotoutumisesta, viihtyvyydesta
ja alueelle jaamisen edellytyksista on erityisen tarkeaa
huolehtia. Esimerkiksi harrastusten, ystavien tai
palveluiden loytamisessa on hyva olla tukena
(mahdollisesti erikseen nimetty henkilo yrityksessa).

- Suomalainen henkilokunta voi ehka kutsua uusia
tyokavereitaan mukaan kala- tai marjareissulle tai vinkata
mukavan harrastusryhman.

O
P

Kysy uudelta tyontekijalta, ?’missa mennaan”. Tuen
tarpeet riippuvat muun muassa tyontekijoiden
erilaisista elamantilanteista ja osaamisista. Tuen
tarvetta on yleensa enemman tyosuhteen ja Suomessa
asumisen alkuvaiheessa.

- Tyosuhteen alussa tyonantajan — ja tyoyhteison
muiden jasenten — kannattaa kysella, missa asioissa he
voisivat mahdollisesti auttaa.

Mieti keinoja tukea perheen viihtymista. Perheellisen
tyontekijan puolison ja lasten huomiointi voi olla
olennaista tyontekijan pitamiseksi paikkakunnalla ja
tyossa.

- Jos on mahdollista edistda esimerkiksi
perheenjasenten kielen oppimista,
harrastusmahdollisuuksien loytymista tai ystavapiirin
kartuttamista, sithen on syyta tarttua esimerkiksi
tekemalla asioita yhdessa. 58




MONINAISEN JA -KIELISEN
TYOYHTEISON RAKENTAMINEN

“EiI sita voil henkilboa jattaa jonnekin nurkkaan. Se pitaa ottaa oikeasti myo6s mukaan siihen
tiimiin.” (H17, konepajateollisuuden yritys, Pohjanmaa)




Kansainval 1'§tyvéi tyoyhte1s6 voil kasvaa
nopeastikin - johtaminen muuttuu

Jos tyovoimapulasta karsinyt yritys alkaa rekrytoida ulkomaalaista

: o tyovoimaa, kasvu voi tyontekijoiden saamisen myota olla nopeaakin.
“Jollain tavalla alustaa tata

tyontekijaporukkaa tai
organisaatioita, etta tammaosia
on tulossa. Eli pikkasen nahda
valvaa slita, etta nyt on tulossa
henkilo, joka el olekaan ihan
samanlainen kuin te. Se on
olkeestaan tarkee. Se on hyvaa

Jjohtamista.”
(H13, elektroniikkateollisuuden Taman muutoksen johtamisessa keskeisiksi valmiuksiksi haastatteluissa

alan yritys, Pirkanmaa) mainittiin esihenkiloiden ja tyontekijoiden halu kommunikoida uusien
tyontekijoiden kanssa ja ottaa heidat osaksi yhteisoa.

Uusi tyoyhteiso voi vaatia uudenlaista johtamista niin lisaantyneen
moninaisuuden kuin toisinaan myos aiempaa suuremman kokonsa
vuoksi.

Haastateltavien mukaan tyopaikoilla kannattaa panostaa kulttuurisen

ymmarryksen vahvistamiseen ja johtamiskaytantojen kehittamiseen.

Tassa onnistumista tukevat johdon esimerkki ja osallistava johtaminen.




yO)
yokaverit hyvins vastaan

Tyoyhteison vastaanottavuutta kannattaa haastateltujen mukaan rakentaa,
koska se lisaa sitoutumista muutoksiin ja vahvistaa kaikkien tyontekijoiden
osallisuutta.

Avoimesti vastaanotetut uudet tyontekijat uskaltavat kysya ja tehda
itsenaisia paatoksia. Kokemus siita, etta on tervetullut, lisaa sitoutumista
tyonantajaan.

Moni yrityksen edustaja kertoi etukateen miettineensa, miten tyoyhteison
kansainvalistyminen sujuisi. Kaytannon kokemukset olivat kuitenkin hyvia -
kiitos myos suomalaisen henkilokunnan.

Osa yrittajista johti tyoyhteison kansainvalistymista tietoisesti esimerkiksi
keskustelemalla aiheesta etukateen, ottamalla suomalaista henkilokuntaa
laajasti ja monipuolisesti mukaan tulijoiden perehdyttamiseen ja sopimalla

yhteisista pelisaannoista (ks. myos luku Perehdyttaminen ja kotoutuminen).

te€1sotyottaneetiu | komaaiaiset

”Meilla oli hyvinkin innokasta
vakea. Oli monta, jotka heti olivat
sita mielta, etta haluavat olla
tukihenkilona ja ohjaajana. On
tykatty tammoisesta
kansainvalisyydesta. Se on ollut

tosi kivaa ja hyvin avartavaa
myoskin meille kaikille.”

(H39, hoiva-alan yritys, Keski-
Pohjanmaa)



op,

1. Valmistele tyoyhteisoa kansainvalistymiseen. Kay ulkomaalaisen tyontekijan rekrytointia edeltava keskustelu

nykyisen henkilokunnan kanssa. Huolten ja epatietoisuuksien avoin kasittely vahvistaa tyoyhteison
vastaanottavuutta.

2. Osallista henkilokuntaa. Kutsu henkilokunta mukaan uusien tyontekijoiden vastaanottamiseen ja
perehdyttamiseen. Tutustuminen henkiloon jo ennalta helpottaa kanssakaymista tyon arjessa.

3. Jarjesta yhteisia aktiviteetteja. Kutsu nykyinen ja uusi henkilokunta virkistyspaivien suunnitteluun. Pelit,
luonnossa retkeily, kokkaus ja piknikit ovat yhdistaneet monia tyoyhteisoja.

4. Kannusta dialogiin. Ole valmis keskustelemaan kulttuurisista eroista johtuvista pulmista, jotta asioita ei jaa
muhimaan ja ongelmat eivat laajene.

5. Luo yhteiset pelisaannot ja kerro niista. Huolehdi, etta kaikilla tyoyhteisossa on samat saannot, eika
esimerkiksi syrjintaa sallita kielen tai kulttuuritaustan perusteella.
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Tasagarvosta pidetaan
1ssa ki1nni

o Suhtautuminen kulttuurieroihin on yrityksissa valtaosin uteliasta.
Haastateltavat korostavat erilaisten kulttuurien arkea rikastuttavaa puolta.
(Ks. myos luku Ulkomaalaisten tyontekijoiden tulo: hyddyt ja muutokset)

o Samalla yrityksissa pidetaan tarkeana, etta tulijat hyvaksyvat sukupuolten
tasa-arvon, eika tasta olla valmiita joustamaan.

o Muutamissa yrityksissa on ollut jannitteita sen suhteen, ettei ulkomaalainen
tyontekija ole sopeutunut naiseen esihenkilona. Viimeisena ratkaisuna
tallaisissa tilanteissa on ollut tyosuhteen paattaminen.

o Tata useammin haastatteluissa kuitenkin kuvattiin tilanteita, joissa selkeat
pelisaannot ja johtajuus ratkaisivat ongelman.

”Mutta erittain hienosti nyt ne ovat
tottuneet siihen [naisiin
esihenkildina]. Ja ma olen sitten
tavallaan ollut tosi tiukka, etta jos
minulle on tullut palautetta, etta he
eivat kuuntele. Olen ottanut koko
porukan ja sanonut, etta tama on
teidan johtajanne. Jos te ette halua,
etta [Ghdette pois, niin te kuuntelette
tata kaveria.”

(H33, rakennusalan yritys,
Uusimaa)

”Siina on pitanyt pitaa vahan
tiukkaakin linjaa, etta myos nainen
voi olla esihenkild. Myds nainen voi
antaa ohjeita, ja hanta on toteltava,
Jja hanelle on puhuttava ihan niin
kuin miehellekin.”

(H21, metallialihankinta-alan
yritys, Keski-Suomi)
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o Suurin osa haastatelluista kuvaa kulttuurierojen aiheuttaneen uudenlaisia
pulmia tai ajoittaista hammennysta tyopaikalla. Esimerkiksi erot
tyoskentelytavoissa saattoivat tulla esille vasta hiljalleen tyon arjessa, \ a
pienten nyanssien kautta.

o Ratkaisuiksi kulttuurista kumpuaviin eroihin tyon tekemisessa
haastateltavat tunnistavat seuraavat toimintatavat:

Tyokulttuureihin liittyvien erojen mahdollisuuden tiedostaminen ja
tunnistaminen.

Avoin vuorovaikutus, asioista kysyminen ja kertominen.

Varhainen puuttuminen pulmien ilmetessa.

Tyotehtavien, ohjeiden ja odotusten selkeys.

Valikeskustelut tyontekijoiden kanssa myos perehdyttamisen jalkeen.
Erilaisuuden kunnioittaminen ja siita oppiminen — myos yritys voi omaksua
uusia tekemisen tapoja.

Sensitiivinen suhtautuminen: jokainen kaipaa arvostusta ja kuulluksi
tulemista.

“Ehka brittilaiseen kulttuuriin
kuuluu paljon enemman
ylisanojen kayttd. Ma huomaan
itse, et jos kysyn myyjalta, et
miten se meni se
myyntitapaaminen, niin se
meni really good ja extremely
good. Sita pitaa osata
downgreidata siihen
suomalaiseen mentaliteettiin.”
(H14, koulutusteknologia-
alan yritys, Uusimaa)
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o Useimmissa suomalaisyrityksissa paaasiallinen tyokieli on suomi, mutta
kansainvalistyva tyoelama tuo tyopaikoille yna enemman eri kielia puhuvia
tyontekijoita.

o Kielitaidon ja kommunikoinnin epavarmuudet kuitenkin hidastavat
suomalaiseen tyoelamaan kiinnittymista ja sopeutumista tai jopa estavat
tyoelamaan paasyn (esim. Kuusio ym. 2019, Barona 2023).

o Suurin osa haastatelluista toi esille kielitaitoon liittyvia huolia. Epavarmuus
kieliasioista mietitytti erityisesti ennen rekrytointia. Huolet halvenivat
useimmilla rekrytoinnin jalkeen.

o Tassa tutkimuksessa mukana olleiden yritysten paaasialliset tyokielet olivat
suomi ja englanti rinnakkain. Useilla tyopaikoilla kaytettiin tukikielind muita
kielia, kuten venajaa, ukrainaa, viroa, arabiaa, espanjaa tai thaita.

Tyopaikan monikielisyydella
tarkoitetaan kahden tai useamman
kielen rinnakkaiseloa ja kayttoa.
Toimivan monikielisen tyoyhteison
lahtokohtana voidaan pitaa
kielitietoisuutta, eli sita, etta eri
kielten kaytto tyopaikalla
huomioidaan ja sita kautta voidaan
tunnistaa sen vaikutukset
esimerkiksi osallisuuden
kokemukseen. (Kotilainen ym.
2022, ks. myos Kielibuusti 2024)
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Monikielisyys vaikuttaa koko tyoyhteisoon
- johtajuus ja asenteet ratkaisevat

_—
I

”Eihan sen taydellista
tarvitse sen kielen olla,
kunhan toimeen tullaan. Se
on ollut se, mika on
laukaissut sen tilanteen. On
mennyt kaikki tosi hyvin.”
(H40, teollisen tuotannon
alan yritys, Pohjois-

L\ EELE)

l—— ‘

Koko tyoyhteison toimintatavat muokkautuvat, kun tyopaikalla puhutaan
useita kielia. Monikielisyyteen liittyvat kysymykset eivat siis koske vain
ulkomaalaista tyontekijaa, vaan koko tyoyhteisoa.

Haastattelujen perusteella monikielisyys innostaa, mutta voi myos aiheuttaa
epavarmuutta tyoyhteisossa. Esimerkiksi kaikki suomenkieliset eivat
valttamatta ole halukkaita tai tottuneita kommunikoimaan englanniksi.

Johtamisella on keskeinen rooli siina, miten monikielisyyteen suhtaudutaan ja
millainen ilmapiiri tyopaikalle syntyy. Haastateltavat toivat esille hyvia
kokemuksia tilanteista, joissa kielen kayttoon liittyvista epavarmuuksista
puhuttiin avoimesti. Kielitaito myos kehittyy kayttaessa.

Avoin ja kannustava ilmapiiri voi helpottaa sujuvaa kommunikointia
tyontekijoiden tai yrittajan kielitaidon tasosta riippumatta.




K1,

o Kielitaito maarittaa usein sita, mitka tyotehtavat ovat tyontekijalle mahdollisia. Tehtavakohtaisia
kielitaitovaatimuksiaan kannattaakin tarkastella kriittisesti. Voisiko tyonkuvia jarjestaa uusiksi ja samalla tukea
kielen oppimista tyon arjessa?

o Haastattelemissamme yrityksissa on hyodytty tehtavakohtaisten kielitaitovaatimusten maarittelysta. Tyoyhteison
sisaisten tehtavien jarjestely on onnistunut yrityksissa verrattain helposti, mutta esimerkiksi asiakkaiden
kielitaitovaatimuksiin vastaaminen on aiheuttanut enemman ongelmia.

o Kokemus asiakkaiden tai yhteistyotahojen vaatimuksesta aidinkielen tasoisen suomen kielen osaamisesta on
yrityksissa varsin yleista ja myos kansainvalisen rekrytoinnin este (Keskuskauppakamari 2023).

o Yrittajien mukaan selkea ja avoin kommunikointi tyontekijoiden kielitaidosta ja mahdollisuuksista tyoyhteisossa
seka yhteison sisalla etta asiakkaiden suuntaan auttaa ratkomaan pulmatilanteita.

o Haastatellut toivat esille hyvia kokemuksia siita, miten ulkomaalaiset tyontekijat kokevat motivoituvansa, kun
heidan tyotehtavansa monipuolistuvat suomen kielen oppimisen myota.

o Kielitaitovaatimuksista ja tyotehtavien monipuolistumisesta kielitaidon karttuessa kannattaa kertoa tyoyhteisossa

avoimesti. Talloin valtytaan mahdolliselta turhautumiselta ja kielitaidon kehittymisesta voi tulla yhteinen tavoite. 57
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Haastatellut pitavat yleisesti tarkeana, etta heidan yrityksessaan
tyoskentelevat ulkomaalaiset oppisivat suomea.

Osassa yrityksista suomen kielen taito mahdollistaa monipuolisemmat ja
usein vastuullisemmat tyotehtavat. Kielen oppimisen tunnistetaan myos
tukevan suomalaiseen yhteiskuntaan seka asuinalueelle kiinnittymista.
Pienilla paikkakunnilla se nahdaan pitovoimaa lisaavana tekijana.

Vaikka kielitaidon merkitys tiedostetaan, monissa yrityksissa on rajalliset
mahdollisuudet tukea tyontekijoiden kielen oppimista esimerkiksi kurssein.
Monet haastatelluista harmittelevat resurssien puutetta.

Toisaalta yrityksissa ei tarvitse pyrkia kattavaan kielenoppimiseen: tyopaikan
arkiset kohtaamiset voivat olla kielen harjoittelun tilanteita.

Yrityksissa, joissa ulkomaalaiset olivat haastateltujen mukaan oppineet
suomen kielta nopeasti, kielta kaytettiin aktiivisesti tyon arjessa tai sen
kayttoa jopa vaadittiin. Tyoyhteison tarjoama tuki edistaa oppimista. Johdon
asettamat tavoitteet koko tyoyhteisolle ovat tassa keskeisessa roolissa.

”Ja taalla on sellaista, etta kyla
opettaa. He hyddyntavat juuri opittuja
taitojaan. Aina tietaa mista on puhuttu
siella [suomen kielen] kurssilla, kun
alkavat kuulua noissa puheissa ne
suomenkieliset sanat sitten.”

(H38, audiovisuaalisen alan yritys,
Uusimaa)

”[Suomi] on se paakieli. Yritetaan
hidastaa, selkeemmin puhua, nayttaa,
opastaa. - - Ja ollaan sovittu
muidenkin kanssa, kun on tosiaan eri
kielia, etta siina tyoyhteisossa
puhutaan suomea.”

(H25, sosiaali-ja
terveydenhuoltoalan yritys,

Uusimaa) 68
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o Useimmissa haastatelluissa yrityksissa on hyodynnetty teknologiaa
monikielisen arjen tukena. Erityisesti tekoalypohjaiset kaannosohjelmat
tarjoavat nopean avun varsinkin perehdytysvaiheessa.

”- - Google Translatea kaytetaan,
etta silla on kdannetty ukrainaksi
esimerkiksi siina sitten hetkessa.”

(H29, ravintola-alan yritys, ' o o . ) _
o Teknologian hyviksi puoliksi tunnistetaan tyontekijoiden yhdenvartaisen

Pirkanmaa)

kohtelun vahvistuminen. Muun muassa materiaalipankit, joihin on
*[V]aikkei englanti ole yhtdan tuttu koottu esimerkiksi keskeiset tyoohjeet eri kielilla, tai WhatsAppin kautta
kielend, niin englanniksi me koko tyoyhteisolle kulkeva tieto mahdollistavat kommunikoinnin kaikille
viestitaan. Ja sitten he kddntelee ilman valikasia. Viesteja l[ahetetaan eri kielilla ja tyontekijat myos
niita, kuka millakin ohjelmalla - -. kaantavat viesteja omille aidinkielilleen kaannosohjelmien avulla.
Etta [WhatsApp] on tavallaan ollut
hyvéa systeemi, etta sita kautta me o Teknologia ei kuitenkaan korvaa ihnmisten valista kommunikointia.
saadaan kaikkiin kontakti, tai Haastattelujen perusteella on syyta varmistaa, etta teknologia-
ainakin kaikilla on mahdollisuus avusteisessa kielen kdantamisessa ulkomaalaisen tyontekijan tukena on
kuulla ne asiat.” henkild, joka voi vastata epaselviin kysymyksiin.

(H15, maatalousalan yritys,

Uusimaa) o Mikali kaannostyo jaa teknologian ja yksilon varaan, vaaringmmarrysten
riski kasvaa. 69
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Oppeja monikielisen tyopaikan sujuvaan arkeen:

o Rakenna kielitietoista tyoyhteisoa, jossa jokainen kokee osallisuutta. Tiedon tulee kulkea kaikille ja juttukaveri
loytya kahvipoydassa jokaiselle.

o Etsi teille sopivat kielikaytannot. Esimerkiksi palavereista voidaan tehda muistinpanot, jotka kdannetaan
tekoalyn avulla eri kielille tai palavereissa voidaan kayda lapi tarkeimmat asiat kahdella kielella, vaikkapa suomeksi
ja englanniksi.

o Alda murehdi englannin puhumisesta. Virheet eivat haittaa, kunhan tulet ymmarretyksi. Kayttdessa kielitaito

kohenee. Teknologia on apuna.
o Jaavastuuta — mutta reilusti. Jotkut tyontekijat voivat olla muita innokkaampia toimimaan arjessa tulkkeina

ulkomaalaiselle tyontekijalle tai kokea olevansa velvoitettuja tahan esimerkiksi oman kielitaitonsa takia.
Ylimaarainen tyo on hyva huomata ja varmistaa sille riittava tyoaika.
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Vinkkeja suomen kielen oppimisen tukemiseen yrityksissa:

o Aseta tavoitteet ja mieti kannustimet. Esihenkilo ja ulkomaalainen tyontekija voivat asettaa yhteisia tavoitteita
suomen oppimiselle. Oppimista voi seurata kehityskeskusteluissa tai saannollisissa valikeskusteluissa. Kielen
oppimisesta voi ja kannattaa palkita — myos koko tyoyhteisoa, jos se on ollut asiassa tukena.

o Luo mahdollisuuksia suomen kielen oppimiselle tyopaivan lomaan. Tyoyhteisossa voidaan sopia hetkia, kuten
yhteinen lounas- tai kahvitauko, jolloin puhutaan yhdessa suomea. Tilanteita voi rentouttaa vaikkapa pelaamalla
lautapeleja tai tutustumalla erilaisiin ruokakulttuureihin.

o Tasmataitojen opettaminen sujuvoittaa arkea. Yleisimmin kaytettyjen tyovalineiden tai tyossa tarvittavien fraasien
nimeaminen ja opettaminen suomeksi helpottaa arkea. Tyontekijoille voi opettaa myos suomalaista "small talkia”.

o Hidasta puhetta ja ilmaise asioita eri tavoin. Sanavarasto karttuu hiljalleen. Suomen kielta opettelevalle asioita
kannattaa kertoa eri sanoin ja pyrkia selkeyttamaan kielta. Esimerkiksi murresanojen viljely voi tuottaa vaikeuksia.

o Aseta realistiset odotukset. Kielitaidon kehittyminen vie aikaa. Mieti, missa tilanteissa kehittyvaa kielitaitoa voisi
hyodyntaa. Muista myos, etta kielitaidon taso tanaan on eri kuin ensi vuonna, jos harjoittelu on saannollista.
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PALVELUT - LISAA TAVOITTAVUUTTA
JA HYOTYA

"Ne palvelut pitaa vaan teha yrittajalle mahollisimman helpoks ja saavutettavaks.” (H14,
koulutusteknologia-alan yritys, Uusimaa)




Palvelujen saatavuudessa ja kdyt@SSa eroja -
vhden luukun mallia toivotaan

Lahes puolessa haastateltuja yrityksia (17/40) on hyodynnetty
kansainvalisia rekrytointeja tukevia palveluita. Osa luki naihin myos yleiset
maahanmuuttajille suunnatut palvelut ja sosiaalipalvelut.

”- - myonnetaan tyolupa tanne

Suomeen toihin, niin kunpa siina o Pienilla paikkakunnilla toimivien yrittajien viesti on, etta yrityksille

samalla saataisiin jo vaikka se suunnattuja kansainvalisten rekrytointien palveluita olisi hyva saada myos
suomalainen henkilotunnus ja suurten kaupunkien ulkopuolella toimivien ulottuville.

Jjonkunnakoinen verokorttiasia

vireille. Eika nain, etta tkaan kuin o Tybvoimaviranomaisilta saatua apua, kuten yleisneuvontaa ulkomaalaisten
nama kaikki on eri virastoissa ja rekrytointiin ja palkkaamiseen mainittiin usein kaytetyn.

hirvea paperityo saada. Meilla
menee puoli kesaa siihen, etta
saadaan henkilotunnus ylipaataan,
Jjonka jalkeen voidaan lahtea
verokorttia hakemaan.”

(H15, maatalousalan yritys,
Uusimaa)

o Moni toi esiin toiveen kansainvalisten rekrytointien edellyttamien
viranomaiskaytantojen sujuvoittamisesta ja nopeuttamisesta.

o Yrittajat toivovat yhden luukun periaatetta laajasti kayttoon. Tama tarkoittaa
sita, ettel yrittajan —tai tyontekijan — tarvitse kayda monissa paikoissa
selvittaakseen lupa-asiat ja muut Suomessa tyoskentelyyn, palkan
saamiseen ja asioimiseen liittyvat asiat. 73
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Maahanmuuttajien lahipalveluilla tarkoitetaan kotoutumista ja
tyollistymista edistavia palveluita. Niilla on keskeinen merkitys alueelle
asettumisessa — kun muu elama saadaan kuntoon, on tyoskentelykin
sujuvampaa.

Julkisen sektorin lisaksi myos jarjestot ovat kantamassa tata vastuuta, mutta
niidenkin tarjoamien palveluiden tavoittavuus vaihtelee.

Lahipalveluiden saatavuus nousee kysymykseksi erityisesti silloin, kun
tyoskennellaan ja asutaan pienella paikkakunnalla. Esimerkiksi
kansainvalisille kouluille tai luokille tai kielen opiskelulle on tarvetta myos
keskusten ulkopuolella.

Lisaksi julkisella puolella toimiva maahanmuuttajien asioita hoitava
viranomainen (esim. maahanmuuttajakoordinaattori) voisi keventaa
paikallisten pk-yrittajien tyomaaraa.

Osa yrittajista korostaa tarvetta saada kotoutumista edistavia palveluita
laajemmin myos tyossa kayville ulkomaalaisille. Nykyisellaan ne on
suunnattu erityisesti tyottomille ja kansainvalisen suojelun vuoksi
oleskeluluvan saaneille.

”Se ei toimi niin, etta tyontekija lahtee
illalla 35 kilometrin paahan ajamaan
kaksi kertaa viikossa opiskelemaan
suomen kielta. Se on poissuljettu asia.”
(H21, metallialihankinta-alan yritys,
Keski-Suomi)

”He eivat paase mihinkaan TE-
keskuksien kotouttamisohjelmiin. Se on
tyonantajan vastuulla kaikki. - - yritin
jarjestaa, etta ne saisi suomen kielen
kurssia kotoutuspalveluista, niin t0sSsasi
siihen, etta ei kay, kun ne on toissa.”

(H5, metalliteollisuusalan yritys,
Lappi)
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1. Pk-yrittajat toivovat kunnilta ja kaupungeilta mahdollisimman laajasti tarjolla olevaa neuvontaa (toimipisteessa
kaymisen muodossa tai puhelinpalveluna), joka auttaisi toistuvissa pulmissa, kuten henkilotunnuksen,
pankkitunnuksen ja verokortin saamisessa tai Kela-asioinnissa.

- Yleisneuvonta ulkomaalaisille tyontekijoille muun muassa suomalaisesta vero- ja
sosiaaliturvajarjestelmasta seka tyontekijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista on tarpeen.

- Tallainen palvelu keventaa yritysten tyokuormaa seka edistaa vastuullista rekrytointia ja tyontekijoiden
ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta ja tyoelamasta.

2. Yrityksissa toivotaan kontaktia palveluneuvojiin, joiden kanssa voidaan tarvittaessa kayda lapi asioita yhdessa.
- Neuvojien olisi hyva olla tietoisia seka ulkomaalaisia tyontekijoita etta heita palkkaavia yrityksia
koskevista nakokulmista, jotta palvelun kokonaisvaltaisuus toteutuisi.

3. Suomen kielen oppimisen tueksi yrityksissa toivotaan tiiviita oppimateriaaleja ja kielikursseja, jotka
keskittyvat kieliopin sijaan yrityksen arjessa tarvittavaan sanastoon.

4. Monikielisyyden tueksi yrittajat kaipasivat apua erilaisten materiaalien kaantamiseen. Tulkin saaminen
kayttoon esimerkiksi puhelimen valityksella voisi ratkaista monia tilanteita muun muassa rekrytoinnissa seka

pankki- ja asuntoasioinnissa.
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1. Panostusta paikalliseen tai alueelliseen palveluntarjoajaan. Palveluissa on tarkeaa tuntea alueen yritykset ja
paikkakunnalle muuttavien tarpeet ja mahdollisuudet.
=» Pienilla paikkakunnilla toimiville yrityksille tulisi olla tarjolla myos verkon tai puhelimen kautta hyodynnettavia
kansainvalista rekrytointia edistavia palveluita. Nain valimatkat eivat esta palvelujen hyodyntamista.
=> Yrittajat toivovat henkilokohtaisia suhteita ja jatkuvuutta yhteistyohon, niin etta tuttuus ja tieto lisdantyvat puolin
ja toisin ja toimintatavat vakiintuvat.

2. Lisaa jalkautuvaa tai etsivaa yritystyota. Osa yrityksista ei tunne kansainvalista rekrytointeja koskevan tuen
muotoja — tai ehdi niita etsia. Tahan ongelmaan yrityksiin jalkautuva neuvoja voisi tuoda muutoksen.

3. Yhden luukun periaatetta laajasti kayttoon. Aikaa ja vaivaa saastaisi, jos yhdessa toimipaikassa —tai puhelin- tai
verkkokeskustelussa — voisi selvittaa seka erilaisia lupa-asioita ettd muita Suomessa tyoskentelyyn, palkan saamiseen

ja asioimiseen liittyvia asioita.

4. Julkisia kotoutumispalveluita myos tyossa olevien ulottuville. Yrityksissa kaivataan keinoja edistaa tyohon
tulleiden Suomeen asettumisen edellytyksia. Nykyisellaan kotoutumisen edistaminen jaa usein vain tyossa kayvan
itsensa ja mahdollisesti tyonantajan vastuulle.
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o Yrityksia hyodyttaisi yhden luukun virtuaalinen International House”, eli palvelumalli, joka ei olisi

paikkakuntaan tai toimipisteeseen sidottu, vaan johon paasee verkon valityksella mista pain Suomea tahansa
—tai jo ennen maahantuloa.

=» Palvelusta saisi vastaukset ja neuvontaa kansainvalisessa rekrytoinnissa askarruttaviin kysymyksiin.
=» Esimerkiksi Business Finlandin Work in Finland -toiminnossa on kehitetty tamankaltaista mallia.

o Tyontekijoita etsivia pk-yrityksia etenkin suurten kaupunkien ulkopuolella palvelisi malli, jossa alueelliset

(yksityiset tai julkiset) palveluntarjoajat voisivat vinkata potentiaalisista ulkomaalaisista tyonhakijoista
yrityksille.

=> Yrityksissa on toivetta myos tyonhakijoiden listauksesta tai rekisterista yrittajien kayttoon.

=>» Tyonhakijat voisivat olla myos kauempaa. Yritysten toiveena on matalan kynnyksen nopeatahtinen viestinta
heidan suuntaansa.
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OPPILAITOSTEN JA YRITYSTEN
YHTEISTYON TEHOSTAMINEN

[Oppilaitosyhteistyo] on viela semmosta, vahan niinku sattumanvaraista, etta ei oo niin
hallittua ja harkittua aina, etta miten toimitaan.” (H7, nanoteknologia-alan yritys,
Uusimaa)




Op

o Vaikka noin puolella (18/40) haastatelluista yrityksista on ollut yhteistyota
oppilaitosten kanssa, monen kohdalla yhteistyo on vahaista tai satunnaista.
Yrityksissa tunnistetaan, etta ne voisivat itse olla aktiivisempia yhteydenpidossa

oman alan koulutusta tarjoaviin oppilaitoksiin. ”- - meilla tyoskentelevat
o Joillekin yrityksille ongelma on sopivien yhteistyooppilaitosten sijaitseminen liian ihmiset kayvat puhumassa
kaukana. Tassa voisi miettia digitaalisuuden mahdollisuuksia yritysvierailun tai esimerkiksi entisissa
paikalla pidettavan esittelyn sijaan. opiskelupaikoissaan,
opiskelijajarjestojen
Hyodyllisiksi oppilaitosyhteistyén muodoiksi yrityksissi koetaan: til?isuuksissa, tapahtuqv{'.ssa. mC
1. Yritysten vierailut oppilaitoksiin. yritetaan loytaa myos sita

kansainvalista opiskelijaa.”
(H9, kaivosteollisuuden alan
yritys, Pohjois-Pohjanmaa)

2. Oppilaitosten henkilokunnan ja/tai opiskelijoiden vierailut yrityksiin.

3. Yritysten yhteistyo opiskelijajarjestojen kanssa (esim. tutustumis- ja
infotilaisuudet).

Opinnaytetoiden tekeminen yritykseen.

Opiskelijoiden kesatyot yrityksessa useana vuonna perakkain (edesauttaa
tyollistymista valmistumisen jalkeen).

o A
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HarjO'i ttel a11<at J oﬁgpi
vaylia tyk hteisiin

Harjoittelupaikkojen ilmoittaminen alan oppilaitoksiin on ollut yrityksille hyva
keino myos ulkomaalaisten opiskelijoiden tavoittamiseksi. Harjoittelujaksoilla

opiskelija tutustuu tyopaikkaan ja soveltuvuutta voidaan arvioida puolin ja toisin.

Vuorovaikutus oppilaitosten kanssa antaa mahdollisuuden myos rytmittaa
harjoittelujaksoja tai opinnaytetoiden tekemista sellaisille ajanjaksoille, jotka
mahdollistaisivat yhteistyon myaos tiiviisiin kansainvalisin maisteriohjelmiin
osallistuville opiskelijoille.

Oppisopimuskoulutukset saavat kiitosta useiden eri alojen yrityksilta.
Mahdollisuuksia niihin toivotaan lisaa.

Oppisopimusjakson aikana saannolliset kokoukset oppilaitoksen kanssa voivat
olla hyodyksi, silla ne mahdollistavat muun muassa tuen tarpeen kartoittamisen
koulutuksen aikana.

”[Oppisopimuskoulutuksessa]
paasee suoraan tyoelamaankin
kiinni ja siella oppii
suomalaisista kaytanteista.
Jotenkin tuntuu, etta se

varmaan kaikilla alueilla ois
ulkomaalaisille erityisesti
toimiva ratkaisu.”

(H18, hoiva-alan yritys,
Kainuu)



® 2,

1. Yrityksilla on toivetta, etta lahialueen oppilaitokset kartoittaisivat aktiivisesti seudun pk-yrityksia ja olisivat
vhteydessa niihin rekrytointivaylien mahdollistamiseksi. Pk-yrityksilla ei valttamatta ole resursseja yhteydenpidon

aloittamiseen tai yllapitoon.
=» Toiveena ovat oppilaitoksissa (esim. opintosuuntakohtaisesti) nimetyt henkilot, jotka aktiivisesti etsivat
ulkomaalaisille opiskelijoille tyo- tai harjoittelupaikkoja sopivista alan yrityksista — tai tukevat opiskelijoita naiden
mahdollisuuksien loytamisessa.
=> Yritysten viesti on, ettd joskus yksikin tdhan tehtavaan omistautunut henkilo on ratkaiseva.

2. Yritykset toivovat, etta ulkomaalaiset opiskelijat saisivat jo opintojensa aikana alakohtaista suomen kielen
opetusta, silla se lisaa heidan mahdollisuuksiaan tyollistya.
=>» Tarvetta on myos lyhytkestoiselle taydennys- tai tasméakoulutukselle esimerkiksi alakohtaisten osaamisten tai
esihenkilotaitojen vahvistamiseksi.
=» Koulutuksessa voisi olla mukana myos tyossdoppimista tai tyokokeiluja alan yrityksissa.
=» Malli voi myods edistaa ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden uralla etenemista.
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® 22,

3. Yritykset toivovat oppilaitosten olevan heihin aiemmin yhteydessa esimerkiksi harjoittelujen suhteen.
Harjoittelu, kesatyot ja opinnayteyhteistyd on monen eri alan yrityksissa koettu hyvaksi tavaksi rekrytoida ulkomaalaisia
opiskelijoita. Naiden laajempi ja tehokkaampi hyodyntaminen edellyttaa varhaista tiedon jakamista opiskelijoille naista
mahdollisuuksista. Parikin kesaa samassa yrityksessa tyoskennellyt opiskelija tyollistyy yritykseen varmemmin.

4. Yrittajat toivovat oppilaitoksilta kutsuja tulla esittelemaan yritystensa tyomahdollisuuksia ulkomaalaisille
opiskelijoille. Tata ei tule jattaa valmistumisen vaiheeseen. Esimerkiksi vierailut yrityksiin, yritysten edustajan
kutsuminen oppilaitokseen seka yhteistyo yritysten ja opiskelijajarjestojen kesken ovat tehneet tydelamayhteyksista
konkreettisia — ja mahdollistaneet esimerkiksi kesatoiden tai harjoittelupaikkojen loytymisen.

5. Yritykset ehdottavat systemaattisempaa suunnitteluyhteistyota alueen yritysten ja ammattioppilaitosten tai
korkeakoulujen kanssa. Yhteistyo alan yritysten ja samalle alalle kouluttavien valilla loisi tyollistymista edistavia
rakenteita. Opetuksen sisalloista voitaisiin keskustella esimerkiksi silta kannalta, etta sisallot hyodyttaisivat valmistuvien
opiskelijoiden tyollistymista (esim. tiettyjen tyotapojen tai koneiden ja ohjelmistojen kayton opetus). Paikallisen yrityksen
—tai usean yrityksen — ja oppilaitoksen kesken voidaan myos luoda suunnitelmallinen opintopolku, joka valmistaa
(ulkomaalaisia) opiskelijoita tyollistymaan suoraan paikalliseen yritykseen.
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Pienten ja keskisuurten yritysten puolistrukturoidut haastattelut maalis-elokuussa 2024 (N=40)

Haastateltaviksi valikoituivat johtotehtavissa tyoskentelevat henkilot eri puolilla Suomea ja eri aloilla toimivista pk-yrityksista, joissa
oli tyoskennellyt ulkomaalaisia tyontekijoita (tarkempi esittely on luvussa 2). Haastattelujen paateemat olivat rekrytointi,
perehdyttaminen, kotoutuminen, arki tyopaikoilla, tyoyhteison kansainvalistyminen, palvelut ja oppilaitosyhteistyo. Haastattelujen
kesto oli 30-60 minuuttia, ja ne litteroitiin. Litteroituna aineistoa oli noin 450 sivua. Tassa julkaisussa haastattelut on numeroitu ja
anonymisoitu. Tassa raportissa on hyodynnetty sitaatteja haastatteluista. Sitaatteja on stilisoitu ja taytesanoja poistettu luettavuuden
parantamiseksi. Anonymiteetin varmistamiseksi yritysten ala ja sijaintialue on kuvattu yleisella tasolla. Raportissa kaytetaan
rinnakkain haastateltavista termeja haastateltava ja yrittaja, vaikka teknisesti jokainen haastateltava ei ollut yrittaja, niin suurin osa
sita oli.

Kolme tyopajaa syys-lokakuussa 2024

Osallistujina oli pk-yritysten edustajia, julkisen ja yksityisen sektorin asiantuntijoita (mm. Barona, kauppakamarit, International
House, ELY-keskukset, Kielibuusti) ja tutkijoita (mm. Helsingin ja Turun yliopisto). Tyopajoissa haettiin ratkaisuja
haastatteluaineistosta nouseviin ongelmakohtiin ja kehitettiin eteenpain haastatteluissa loytyneita, yrityksissa kehitettyja ratkaisuja.

Kysely pienten ja keskisuurten yritysten edustajille (N=256)

Keraysaika: 4.3.-10.4.2024. Kyselya jaettiin verkostojen, sosiaalisen median ja verkkopaneelin kautta. Teemana olivat kokemukset
ulkomaalaisista tyontekijoista pk-yrityksissa. Taman aineiston havainnot raportoitiin erikseen 23.4.2024 seminaarissa, jonka tallenne
ja diat loytyvat naista linkeista:
https://www.youtube.com/watch?v=ML]ji0Ofgl20M&list=PL78snHWFe4TIG2SL58LuptZueg8_6IXL5&index=2 ja
https://www.e2.fi/media/julkaisut-ja-alustukset/tyoelama-moninaistuu-diaesitys-23.4..pdf
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Pk-yritykset ja ulkomaalainen tyovoima Suomessa (PIKEUS) -tutkimushankkeen toteutti E2 Tutkimus vuoden 2024 aikana.

Tavoitteena oli etsia, kehittaa ja jakaa valtakunnallisesti keinoja, jotka purkavat ulkomaalaisten rekrytointien esteita,
erityisesti pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Lisaksi tarkoituksena oli auttaa kaupunkeja yrityksille

suunnattujen palveluiden kehittamisessa. Taman tutkimushankkeen loppuraportin lisaksi julkaistaan samanaikaisesti
erillisena raportin havaintoihin nojaavat toimenpidesuositukset pk-yrityksille, palvelunjarjestajille ja oppilaitoksille.

Tekijat E2 Tutkimuksessa

Mari K. Niemi (hankkeen johtaja, osallistui tutkimuksen tekoon), Aino Heikkila (koordinointi), Venni Arra (viestinta,
vuorovaikutus), Matti Valimaki (hankkeen vastaava tutkija), Vilma Niskanen (tutkija) ja Ville Pitkanen (hankkeen varajohtaja)

Hankekumppanit ja rahoittajat
Business Finlandin Work in Finland, Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Kuopion kaupunki, Lahden kaupunki,
Tampereen kaupunki, Kiinteisto- ja rakentamisalan KIRA -yhteenliittyma (Rakennusteollisuus RT, Kiinteistotyonantajat KITA,

Arkkitehtitoimistojen liitto ATL, Rakennusmestarit ja - insinoorit AMK RKL)
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